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1 Kaptan Degerlendirmesi

1964'de Karabiik'te kurulan ilk haddehane ile demir-celik liretimine baslamistir. Buglin Trakya
bolgesinde bulunan celikhane, haddehane, oksijen fabrikasi ile uluslararasi standartlarda (retim
yapmaktadir. KAPTAN Sirketler Grubu bugiin; demir gelik, denizcilik, tasima ve enerji ve sektorlerinde
bulunan sirketleri ile yasam igin tGretim yapmaktadir.

50 Yili askin siredir kurum icinde oturan kiltirin geregi olarak dncelikle insana, ise ve cevreye
saygih olarak sahip oldugumuz imkanlari tlke ekonomisine deger katmak icin kullanip, stirecin geregi
olan her nevi kalite yonetimi adina araliksiz ¢calismaya devam edilmektedir. Bu baglamda gelisen ¢agin
teknolojik imkanlarindan mimkin olan en yiiksek seviyede yararlanarak yiritilmesi gereken tim
islemlerin ve firmaya 6zel calisan siireclerin is saghg ve giivenligi ile Cevreye olan sorumluluklarinin
bilincinde bir sistem kurmak en énemli hedefimizdir. Bu sistematik yapida, kurulustan dogrudan veya
dolayh, olumlu veya olumsuz yonde etkilenen kisi, grup veya kurumlar (i¢c ve dis paydaslar) ile birlikte
uygun sekilde yirutilmesi icin gerek kurum icinde gerek kurum disinda mimkiin olan 6zen
gosterilmektedir.

KAPTAN da Entegre Yonetim Sistemi; Kalite, is saghg ve giivenligi, Cevre ve Siirdirilebilirlik
konularinin, en (st seviyede ele alinmasini ve tiim operasyonel birimlerin performans kriteri haline
getirilmesini saglamak ve ortak bir dil olusturmak amaciyla kurulmustur.

Firmamiz Tirkiye’nin 500 buyuk sanayi kurulusu icinde yer almakta olup, 6ncii ve basarili kimliginin
yani sira, bu alanlarda toplumun tim kesimlerine destek olmayi amacglayarak lider kurulus olma
yonindeki hedeflerine ulasmak igin ¢alismalarini sirdirmektedir.

YOnetim sistemi kapsamimiz;

TS EN ISO 9001: Kaptan Demir Celik Endistrisi ve Ticaret A.S. Merkez, M.Ereglisi Fabrika ve Corlu
Fabrika,

TS EN ISO 14001, TS EN ISO 45001: Kaptan Demir Celik EndUstrisi ve Ticaret A.S. M.Ereglisi Fabrika
Surdirulebilirlik Yonetim Sistemi: Kaptan Demir Celik Endstrisi ve Ticaret A.S. M.Ereglisi Fabrika
Seklindedir.

Mevcut sahip oldugumuz sertifikalarimiz, denetimlerimiz, laboratuvar imkanlari, muayene — test
imkanlari, yorulma test yapamadigimiz firsata eklenebilir.

ihtiyaclarin belirlenmesi>ArGe>Talep>Onay>Satinalma

2 EYS Konularinin Global Degerlendirmesi:

Kalite Yonetim Sistemi: Ginimiiz kosullarinda bilgi, teknoloji ve iletisim alaninda yasanan buyik
gelismeler toplumlari kiyasiya bir rekabete ve her gecen giin yeni gelismelerin yasandigi ekonomik bir
yaris icerisine siriklemektedir. Dinya ticaretinin kiresellesmesi, rekabetin kapsam ve sinirlarini
genisletmis, yarisa katilanlarin sayisi giderek artmistir. Ustelik bu yarisa katilanlar her gecen giin daha
Gstdn nitelikli olmaktadir. Misteriler artik daha bilingli, daha bilgili hale gelmis ve misteri beklentileri
en Ust seviyeye ulasmistir. Artik mdisteri beklentilerini karsilamak yeterli olmamakta misteri
beklentilerinin de otesine gecmek gerekmektedir. Degisim hizi artmis, 6zellikle teknoloji alaninda
yasanan gelismeler 6nceden hayal bile edilemeyen uygulamalari mimkin kilmistir.
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isletmelerin ayakta kalabilmeleri ancak tiim sektorlerde misteri ihtiyac ve beklentilerine uygun
mal Uretiminin veya hizmetin saglanmasiyla gerceklesebilecektir. Bu sebeple, kuruluslarda, tasarim
asamasindan baslayarak Uretim, pazarlama ve satis sonrasi hizmetlere kadar tiim asamalari kapsayan
ve surekli iyilesmeyi hedefleyen Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi olmazsa olmaz bir sart
olmustur.

ISO 9001 Standardi, direkt olarak Uriin ve hizmet kalitesiyle ilgili degil, ydonetim sisteminin kalitesi
ile ilgilidir. Etkin bir Kalite Yonetim Sistemi olusturulmasi ve uygulanmasi halinde musteri ihtiyaglarini
karsilayacak kaliteli Griin ve hizmetler Uretilecektir.

Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi: is Saghgi ve Giivenligi, sirdirilebilir kalkinmanin en énemli
konu basliklari arasinda yer almaktadir. Sosyal Glivenlik Kurumu istatistiklerine gore, 6zellikle metal,
maden ve insaat basta olmak Uzere tim sektérlerde her yil binlerce kaza ve yaralanma meydana
gelmektedir. is saglig ve giivenliginin iyilestiriimesinde sistematik bir yaklasim sergilemek icin bir “is
Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistem” gelistirilmesi ¢cok biiyiik &nem arz etmektedir. 1ISO 45001, iSG
yonetim sistemlerine yapisal bir yaklasim getirilmesi hususunda diinya ¢apinda en yaygin standart
olarak kabul edilmektedir.

Is glivenligi bilincini yikseltmek, riskleri kontrol etmek, saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami
olusturmak, is kazalari ve meslek hastaliklarini énlemek icin yerine getiriimesi gereken sartlari
tanimlamak, yasal zorunluluk oldugu kadar, kurumlarin en 6nemli degeri olan insana verdikleri
degerin de gostergesidir.

Cevre ve Siirdiriilebilirlik Yonetim Sistemleri: “Cevre Koruma” ve “Sirdirdlebilir Kalkinma”, sanayi
icin dnemli konularin basinda gelmektedir. Cevre yalnizca insanlarin iginde yasadigl ve hayatlarini
devam ettirmeleri igin kaynaklar sunan bir ortam degil, isletmeler icin de ekonomik bir kaynaktir.
Uretim, cevreden elde edilen kaynaklar ile gerceklestirilmektedir. Bu durumda kaynaklarin tiikenmesi
ve c¢evrenin kirlenmesi toplum saghginin bozulmasinin yani sira isletmeler igin de yeni kaynak
bulunamamasi anlamina gelmektedir. Cevre konusundaki sorunlarin ¢6zimi buylik 6lcide cevreye
duyarh bir yaklasimin benimsenmesine bagldir. Cevre YOnetimi, sadece bir kontrol sistemi degil;
firmanin cevre konusundaki sorumluluklarina cevap verici ve ayni zamanda riskleri azaltici, pazar
imkanlarini artirici islevlere de sahiptir. Cok sayida firmanin faaliyet raporlarinda, cevre yonetim
sisteminin, cevre koruma yaninda, ekonomik basarilar da getirdigi belirtilmektedir.

Bircok girdiye sahip celik sektoriniin, tartisiimaz en 6nemli masraf kalemlerinden biri enerji
kullanimidir. Enerji Verimliligi, Gretim maliyetlerinin distrilmesinin yaninda, sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasini da saglamaktadir.

Enerji, su ve diger hammadde kaynaklarinin iretimde etkin ve verimli kullanimi, isletmelerde,
ozellikle de kiiclik ve orta o6lcekli isletmelerde maliyetleri diislirecek, cevre kaynaklarinin daha duyarli
kullanilmasini saglayacaktir. Tlketiciler, bugtin satin aldigi iriin ve hizmetin daha az atik Gretmesini,
daha fazla geri donlisim saglamasini istemekte, yenilenebilir kaynaklarin daha fazla kullanimini ve
uriinlerin ekosistem icin daha giivenli olmasini talep etmektedirler. isletmeler de degisimin gerisinde
kalmamak igin bu yondeki talepleri stratejik kararlarda dikkate almak ve gevreye karsi daha duyarli bir
yonetim anlayisi gelistirmek durumundadirlar.

Sera gazi izleme planlari, Cevresel Performans izlemenin parametresi olan karbondioksit yogunlugu
(ton CO2 / ton ham celik), Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, UK Cares ve Worldsteel olmak
Uzere Ug farkh sistem Uzerinden izlenmektedir. Azaltmaya yonelik hedeflerimizi ve kgCO2 esdegeri
hesaplarimizi farkh yéntemlerle diizenli olarak yapiyor ve ilgili kuruluslara raporluyoruz.
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Bu baglamda Paris anlasmasini destekliyor ve (retimlerimizden kaynaklanan karbondioksit

yogunlugu miktarimizi 2050 yilina kadar net 0 emisyon seviyesine ulagsmayi hedefliyoruz.
Oniimizdeki 15 yil igerisinde ulasilacak bir dizi 6zel hedef ile hedeflerimize ulasmaya calisiyoruz;

1.

Hedef: Karbondan dogrudan kaginilacak (CDA-Carbon Direct Avoidance) teknolojileri araciligiyla
celik Gretiminin saglanmasi.

Celik Uretimi, yenilenebilir enerjilerden elde edilen elektrikle, karbonlu kaynaklardan = hidrojen
bazl kaynaklara kaydirilmaktadir.

Dogrudan emisyonlari azaltarak, EAF'yi yalnizca yenilenebilir kaynaklardan gelen giicle besleyerek,
Uretim ve malzemelerin tasinmasindan kaynaklanan tim CO2'yi dengeleyerek notiirlemek ve daha
fazla agaglandirma ¢alismasina ihtiyag vardir.

. Hedef: Celik liretim rotalarinda akilli karbon kullanimi (SCU — Karbon yakalama/tutma)

teknolojilerini tesvik etmek, boylece mevcut celik (iretim rotalarinda yanan fosil yakitlardan
(6rnegin komiir) kaynaklanan CO2 emisyonlarini azaltmak.

. Hedef: Enerji ve kaynak verimliligini artirmak icin metotlar/teknolojiler gelistirmek.
. Hedef: Celik hurda ve artiklarinin geri dontisimiini artirmak, bdylece akilli kaynak kullanimini

iyilestirmek ve AB’nin dénglisel ekonomi modelini daha da desteklemek.

. Hedef: iklim nétr celik Gretimine katkida bulunan temiz celik cigir acan teknolojilerin takip

edilmesi.

Tim cirufu kullanarak sifir atik (%99'a kadar geri kazanim), kullanilmis refrakterlerin geri
kazanilmasi, demir iceren yan uriinlerin yeniden kullanilmasi, su aritma tesisinden ¢amurun geri
kazanilmasi vb.

Uzun vadeli hedeflerimize ulasmak icin belirledigimiz, ana hedeflerimizi besleyecek alt
hedeflerimizin bashcalari,

-Yenilenebilir enerji kaynaklarina, glines ve riizgar projelerine yatirim yapma.

-Consteel teknolojisi yatirimiyla hurda on isitma.

-Atik 1s1 kullanarak ORC Uniteleri veya buhar tlrbinleri ile elektrik Gretimi.

-Hurda makasi projesinin devreye alinmasi. -Hurda verimliliginin hurda makasi projeleri araciligiyla
artirilmasi.

-Yanma odalarinin gbzden gegirilmesi.

-VAP programi kapsaminda turbo kompresdrlerin benimsenmesi.

-Ozel kanat yapilarina sahip Yiiksek verimli Fanlarin kurulmasi.

-icten yanmali motorlu araglar icin elektrikli alternatiflerin uygulanmasi

-Proseslerimiz boyunca kayip ve sizintilari 6énleme -Uretim hatlarinda modernizasyon ve isi geri
kazanimi.

-Elektrik ve eneriji tiiketiminin azaltiimasi.

-Dogal gaz tiiketiminin azaltilmasi.

-LED aydinlatma donsiimleri.

-Daha verimli motor teknolojilerine gecis.

-Elektrikli araglara gecis.

-Yeni ekipmanlar icin elektrikli makinelerin tercih edilmesi.

-Tedarikci kalite ve siardirulebilirlik puanlarinin degerlendirilmesi, teknik uygunluk ve tasima
emisyonlari da dahil olmak Gzere cevresel faktorleri dikkate alinmasi



https://www.lowcarbonfuture.eu/projects-area/#:~:text=Learn%20More-,Carbon%20Direct%20Avoidance%20(CDA),based%20on%20hydrogen%20and%20electricity.&text=A%20further%20CDA%20related%20group,direct%20electrowinning%20of%20iron%20ore).
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-Enerji verimliligini artirma, karbon emisyonlarini azaltma ve ekonomiye ve gevreye katkida
bulunma taahhidimdizi igerir. Cabalarimiz surduarilebilir  kaynak saglama ve tasima
uygulamalarina odaklanmayi igerir.

Surdurdlebilirlik  hedeflerimiz  EYS-FR-250 dokimaninda vyillik hedeflerimiz detayli sekilde
verilmektedir ve web sitemizde siirdirilebilirlik performans verilerimiz ile birlikte tim paydaslarimiza

duyurulmaktadir. (Link)

Surdiirilebilirlik hedeflerimiz;

a) Tum tedarik zincirine, kapsayicilik, buttnlik, idare ve seffaflik ve etik is uygulamalarina uygun
ozellik / kriterler dikkate alinacaktir

b) Kalite, cevre ve saglik ve glivenlik yonetim sistemleri gerekliliklerini saglayarak ve koruyarak, son
kullanicilart memnun etmek icin gerekli olan en ylksek kalite, ¢cevre ve saglk ve glvenlik
standartlarinda ¢alisilmasini saglamak.

c) Yasal gerekliliklere ve standartlara uymak,

d) Politikalara tutarl bir sekilde uyulmasinin saglanmak,

e) Uriinlerimizin kalitesini ve strdirilebilirligini artirilmasini saglamak,

f) Tam atik akislarinin etkin yonetimi ve atik depolama alanina atilan atiklarin en aza indirilmesi,

g) Uretim ve ulastirma ile ilgili kirlilik ve emisyonlarin en aza indirmek,

h) Yapisal gelik Gretimine iliskili veya bunlardan etkilenen dogal ortamin yerinde korunmasi ve
gelistirmek,

i) Enerjinin daha verimli kullaniimasi ve “kiiresel iIsinma potansiyeli / karbon ayakizi” ni azaltmak,

j) Ana malzemelerin daha verimli kullaniimasi ve yapi ¢elik Grlinlerinin geri donustirilebilirligini
tesvik etmek,

k) Ana su kaynaklarinda daha verimli su kullanimini ve talebini, en aza indirilmek

I) insan haklari ve isci kosullarina iliskin uluslararasi kabul gérmiis norm ve standartlara sayg
duymak,

m)Riskleri ve firsatlari anlamak icin yerel topluluklarla ve diger paydaslarla etkin katilim saglamak,

n) Uretim ve nakliye faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlarimizi azaltmak,

o) Yapisal celik tedarik zincirinde sirdirilebilir ekonomik blyume, etik is uygulamalari ve iyi
kurumsal yonetimi saglamak,

p) Tedarikcilerimizin surdirilebilirlik performansini degerlendirmek ve iyilestirmek icin bir arag
saglayarak insaat celigi tedarik zincirindeki sorumlu kaynaklarin gelismesine yardimci olmak,

q) Surdirulebilirlik konularinda performansin 6lcilmesi, raporlanmasi ve iyilestirilmesinin saglamak,
Firmamiz bu konularda standartlara uygun sirdirilebilir bir sistem kurarak sorumluluklarini
yerine getirmektedir.

Stratejilerimiz;

a. Yeni musteriler kazanmak,

b. Misteri memnuniyetlerini ve sadakatini arttirmak,



https://kaptangrupturkiye.com/wp-content/uploads/2022/08/SURDURULEBILIRLIK-PERFORMANS-VERILERI-1.pdf
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c.
d.

e.

f.

>

Uriin siparislerinin hizh bir sekilde ele almak yénetmek,
ic piyasa ve ihracatta Pazar payini arttirmak,
Calisanlarin memnuniyetlerini arttirmak,

Firma imajinin gelistirilmesi,

Katma Degeri ylksek Uriin gruplarinin toplam uretim igindeki payi arttirmak,

. Ihracat pazarlarn miktar ve gesitlilik bakimindan gelistirilmek,

Hurda ve Enerji'nin toplam maliyet icindeki payi diisiirmek,

Tum Uriin gruplarinda kalite seviyesi gelistirilecek ve misteri memnuniyeti arttirmak,

. Tedarikgilerimizle isbirligi gelistirmek her tiirll girdi malzeme ve hizmet kalitesi arttirmak,

Her kademede c¢alisanlarimizin siireglere aktif katilimini saglamak, sirekli gelisme, etkin ve

kurumsal bir 6zellik durumuna getirmek,

.Calisanlarimizin kisisel ve organizasyonel becerilerinin gelistirilmesi icin egitim ve destek

¢alismalari arttirmak,

. Kuruluglarimizin faaliyet konulari geregi c¢evreye vyansittiklari olumsuz fiziki etkiler, tim

calisanlarimizin ortak dikkat, gayret ve iyilestirme galismalari ile en aza indirilmeye ve uzun vadede

tamamen gidermeye ¢alismak,

. Sektordeki akredite edilmis yetkili kurum ve kuruluslarla ¢alismak.
. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak

. Etkin bir insan kaynaklari sistemi olusturmak

Bilgi teknolojilerinden en Ust seviyede yararlanmak, Teknoloji kullanimi artirmak
lletisim sisteminin etkililigini artirmak

Hizmet sireclerini etkin ve verimli hale getirmek

. Dis paydaslarin kurumun aktivite ve faaliyet alanlarina dair bilgisini artirmak

Etkili ve yeterli bilgi islem alt yapisina sahip olmak

. Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak

Calisanlardan maksimum fayda saglamak
Tim paydaslari streglere dahil etmek ve memnuniyet oranini artirmak

Stratejik planlama ve performans bilincini kurumun her seviyesinde artirmak

3 i¢ ve Dis Hususlarimiz:
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ic hususlarimiz;

- Yonetim, kurulusun organizasyon yapisi, gérev tanimlari ve sorumluluklar

- Kaptan’ in genel politika, hedefler, stratejiler, kurumsal vizyon ve misyon

- Kaynaklar ve bilgi birikimi ( anapara, zaman, kisiler, stregler, sistemler )

- Calisanlarin yonetim sistemleri hakkinda farkindalik diizeyi

- Galisanlarin ise olan ilgisi, ¢abasi, farkindalig

- Calisanlarin iSG, gevre ve eneriji verimliligi hakkinda farkindalik diizeyi

- i¢ paydaglarla iliskiler ve onlarin algilamalari ve degerleri

- Kaptan’in kurumsal kiltird, kurumsal hafiza

- Calisan sadakati, baghligi

- Tum yonetim sistemleri stireclerine ait risk ve firsat analizleri, aksiyonlari

- Tesisin alt yapisi ve Uretim ekipmanlarin yeterliligi

- Bilgi akisi ve karar alma siregleri

- Kurulus tarafindan uygulanan standartlar, sektérel kilavuzlar

- YGG’den elde edilen istatistik ve glvenilir bilgi

- Uretim siireglerinin verimliligi ve giivenilirligi

- Uriinlerin standartlara ve spesifikasyonlara uygunlugunun saglanmasi

- Doviz dalgalanmalari

- Paydas memnuniyeti ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi, ¢c6ziime kavusturulmasi

- Musteri teknik ziyaretleri

- Mali yapi / Butge (mali kaynaklarinin diizenlenme sekli, gelir ile giderlerin yonetimi ve
organizasyonun finansal kaynaklarini etkili bir sekilde yonetme)

- Maliye politikalarinin stratejik etkisi, maliyet yonetimi ve verimlilik, maliye stratejilerinin iletisimi,
mali risklerin yonetimi

- Sirket ici mali siureclerin uygun bir sekilde uygulanmasi ve biitce ve mali denetim icin bagimsiz
denetim firmalari ile isbirligi

- Finansal ve mali islemlerinin dogrulugu, givenligi ve kayitlarin korunmasi

- Mali ve Finansal performansin analizi

- Yatirim projelerinin finansal olarak degerlendirilmesi

-Yillik bitge sirecinin ve bltce hedeflerinin belirlenmesi,blitce uygulamalarinin ve dizenli takibi, -
Blitce yonetimi icin dis tetkik mekanizmasinin isletimi

-Tedarikgcilerle mali konularin diizenlenmesi icin s6zlesme ve anlasma sartlari

-Sirket ici hukuki slireclerin belirlenmesi, uygun bir sekilde uygulanmasi ve hukuki konularda
danismanlik icin dis hukuk firmalari ile isbirligi

- Hukuki gerekliliklere uygun bilgi glivenligi politikalari ve prosediirleri

- Hukuki stireglerde kullanilan bilgi ve belgelerin korunmasi

- Hukuki olaylar i¢in hazirlik planlarinin olusturulmasi

- Kurumsal bilgi birikimi ve yetenekleri
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- Etik degerler (Kisisel Fayda Saglamama, Dogruluk, Dirustluk, Seffaflik, Gizlilik, Cikar Catismasi, Adil
Rekabet, Zaman Yénetimi, Sirket Disinda is Yapma, Gérev Alma, Ayrimcilik, Markanin
Korunmasi,Hesap Verebilirlik)

- Topluma katki saglama ve Sosyal Sorumluluk

- Rekabet ve Pazarlama Etikleri

- Etik ihlallerin bildirimi, takibi ve ¢6ziimlenmesi

- Kaptan’in fikri mulkiyet haklarinin korunmasi

- Kaptan verilerinin gizliligi, batinlGgu ve erisilebilirligi

- Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi

- is stirekliligi yénetimi ve acil durum planlamalari

- Sirket ici gizlilik politikalarinin ve prosediirleri

- Atik yonetimi ve geri donisum siregleri, sifir atik kiiltara

- Emisyonlarin izlenmesi ve azaltiimasi

- Is kazalarinin ve yaralanmalarin izlenmesi ve analizi

- ISG egitimleri ve siireclerinin yénetimi

- Acil durum planlari ve miidahale ekipleri olusturulmasi

- isyeri diizeni ve ergonomi énlemleri

- Emeklilikte yasa takilanlar ile ilgili diizenleme

- Stratejik Analiz icin insan Haklari(is Politikalari ve Prosediirler, is Kiltiirli, Egitim ve Farkindalik, ihlal
Durumlari ve Bildirim Mekanizmalari, is Siirecleri ve Tedarik Zinciri Yonetimi)

- Paydaslarin Beklentileri icin insan Haklari (Calisanlar, miisteriler,toplum, Yatirimcilar ve hissedarlar,
sivil toplum kuruluslari, hiikimet ve diizenleyici kurumlar)

Dis hususlarimiz;

- Uluslararasi, ulusal, bolgesel veya yerel olmak Uzere, sosyal ve kiltirel, politik, yasal, mevzuata
iliskin, finansal, teknolojik, ekonomik, dogal ve rekabetci ortam,

- Kurulusun hedefleri tizerinde etkisi bulunan sektor ilgilendiren gelisimler ve egilimler,

- Ulusal politik ve siyasi olaylar,

- Sertifikasyon gereklilikleri,

- Musteriler, rekabet, bolgesel sartlar

- Musteri beklentileri ve spesifik talepler

- Paydas memnuniyet 6lciimleri ve sikayetleri

- Rakipler, Rakiplere gore Grtnin daha kaliteli Giretilmesi

- Finansal givenlik, (kritik 6neme sahip olan Uretim ve ekipmanlarin afet sel vb olagandisi
durumlardaki kayiplarin sigortalanmasi, sicak para akisinin saglanabiliyor olmasi, mdisteri
cesitliliginin dengeli Gretim dagilimi ile saglanmasi)

- Yasal ve diger gereklilikler (ulusal ve uluslararasi standartlar, cevre, is givenligi, eneriji, calisma
mevzuati ve bilim sanayi teknoloji kapsamindaki ve iliskili olduklari yasal mevzuatlar, sivil toplum
kuruluslarinin talepleri dogrultusunda dikkate alinan yaptirimlar, giimrik ve ihracat diizenlemeleri)




Dokiiman No EYS-SAPB-010
. . Yayim Tarihi 27.10.2017
STRATEJIK ANALIZ VE PAYDASLARIN Rev. Tarihi 10.10.2022
i i i Rev. No 04
KAPTAN BEKLENTILERI EL KITABI Ava—or EE
Gincelleme Tarihi 24.08.2023

- Tedarik zinciri (Hammadde fiyatlari, Alternatif tedarikgiler,lojistik destegin sirdirilebilir olmasi,
cahisilan tedarikgilerin varliklarinin stirdiirmesi, tedarik¢i s6zlesme sartlari)

- Teknolojik Gelismeler (fuarlar, seminer ziyaretleri, yeni teknoloji Ureten/ithal eden firmalarla
isbirligi, Gniversiteler- teknoloji Greten sivil toplum kuruluslariyla isbirligi)

- Basin ve medyada ¢ikan habeler

- Doviz Kurundaki Dalgalanmalar

- Ulke y®netim rejimini tehdit eden durumlar

- Savas ihtimali, Terér saldirilari, Darbe girisimleri, Ambargolar

- Yerlesim Alani, Cografi konum

- Dogal Afetler (Deprem, sel, firtina vb.)

- Krediler, hibe kredileri ve destekler

- Ekonomik konjonktir (tlkedeki siyasal ve ekonomik gelismeler (faiz/d6viz/ihracat ve ithalat
politikalari) dikkate alinarak mali ve finansal planlamanin yapilmasi)

- Paydaslarimizin iSG ve cevre konularina vermis olduklari deger ve sirdirilebilir yaklasim
sergilemeleri( Tedarikgilerimizden ISO 45001-14001-9001 belgelerinin olmasini  bekliyoruz,
sahamizda ¢alisan paydaslarimizin is sagligi glivenligi ve ¢evre kosullarinin énceden belirlenmesi ve
uygulanmasini takip etmekteyiz.

- Olumsuz c¢evre etkilerini azaltacak Griin ve hizmetleri gelistirmek icin AR-GE c¢alismalari
(Danismanlar, AR-GE merkezleri, Teknokentler, Universite projeleri vb.)

- Tedarik zincirinde trafik yogunlugu etkisi

- iklim degisikligi (iklim degisikligi sebebiyle su kaynaklarinin azalmasi, asiri hava muhalefeti
sel,hortum,dolu,kasirga vb. maruz kalma, maddi hasar, karbon emisyonlarinin azaltiima ihtiyaci,
diizenleyici cercevede degisen yeni mevzuatlara uyum (Sinirda Karbon Dizenleme Mekanizmasi,
Paris Anlasmasi vb.)

- Su ve hava kalitesi ( Su kullanim izinleri, suyun uygun ve sirdirilebilir tedariginin saglanmasi, yasal
mevzuatlara uyum sirecleri, sera gazi emisyonlarinin takibi ve dogrulanmasi)

- Arazi kullanimi, mevcut kirlilik

- Dogal kaynak mevcudiyeti (Tiiketimlerin diizenli olarak takip edilmesi, proses pratiklerinin kaynak
tiketimlerini minimize edecek sekilde ayarlanmasi, calisan bilinclendirmesine agirhk verilmesi)

- Biyolojik cesitlilik (Ekolojik dengenin korunmasi ve biyolojik cesitlilige etkileri)

-Paydaslarin Etik Beklentileri(Dogruluk, Durustlik, Seffaflik, Gizlilik, Markanin Korunmasi, Adalet ve

Toplumsal sorumluluk)

- Stratejik Analiz icin insan Haklari(Hiikimet ve Diizenleyici Kurumlar, Uluslararasi Standartlar ve

Anlasmalar, Toplumsal ve Siyasi Baskilar, Sektorel Trendler)

- Paydaslarin Beklentileri icin insan Haklar (Uluslararasi Kuruluslar ve insan Haklari Aktivistleri,

Misteriler ve Tiiketici Gruplar, Yatinmcilar ve Hissedarlar, Medya ve Kamuoyu, Rekabet ve is

Ortaklari)




Dokiiman No EYS-SAPB-010
. . Yayim Tarihi 27.10.2017
STRATEJIK ANALIZ VE PAYDASLARIN Rev. Tarihi 10.10.2022
i i i Rev. No 04
KAPTAN BEKLENTILERI EL KITABI Ava—or /T
Gincelleme Tarihi 24.08.2023

4 ig¢ ve Dis Paydaslarimiz

Kaptan  kilit paydasglarini  belirlemis ve bu bilgiyi herkese aglk bir sekilde
http://kaptangrupturkive.com/ adresinde yayinlamistir. Tum paydaslarimiz tGriin ve hizmetlerimiz ile
ilgili her turli 6neri, sikayet ve taleplerini bu adreste verilen iletisim bilgileri araciligiyla, memnuniyet
durumlarini ise Paydas memnuniyeti anketleri ile bizlere ulastirabilirler.

Hissedarlar Miisteriler
Calisanlar ve v -

Aileleri (")grenciler

\< ; Stajyerler
&

e ‘ KAPTAN

— DEMIR CELIK
Sertifikasyon Kuruluslar v Tedaniksili
000 = oYo
T B {3

Toplum Diizenleyici Komsular
Kurum

Dis Paydaslarimiz;

- Duzenleyici Kurumlar:

Kaptan olarak, Tuirk Ticaret Kanunu ve T.C Anayasasinin ¢atisi altinda faaliyet gosterdigimiz sektoru
ilgilendiren asagidaki kamu kurum ve kuruluslari ile kanunlarda belirtilen maddelere bagli durumlar
icin yuratilen sireclerin listesi EYS-FR-400 nolu formda belirtilmistir.
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Kurum ve Kuruluslarin listesi

Adalet Bakanligi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
CGalisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi
Digisleri Bakanhgi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi
Hazine ve Maliye Bakanlgi

icisleri Bakanlig

MillT Egitim Bakanligi

Saglik Bakanhgi

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
Ticaret Bakanligi

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
Tirkiye istatistik Kurumu Bagkanhgi
ihracatgilar birligi

Gelir idaresi baskanhgi

Yeminli mali misavirler

Sigorta Sirketleri

Belediye

Bankalar

Ticaret ve Sanayi odalari

Meslek odalari

Polis, jandarma, itfaiye

Sivil toplum kuruluslari
Tirkiye Celik Ureticileri Dernegi

- Misteriler:

Misterinin ihtiyac ve beklentilerine istinaden;

Kaptan’da satis surecine iliskin siparis ve teklif hazirlama sirecleri Gretim ve stok sistemleri ile
entegre olarak ERP programi ile ylritiilmektedir. Sektoérin gerekliliklerini karsilayip misterilerine en
iyi hizmeti vermeyi amaclayan firmanin Kalite yonetim sistemi mevcuttur. ISO ve diger uluslararasi
bircok sertifikaya sahip olan tesislerimiz de miisterilerimiz icin Cevre is saglig ve giivenligi konusunda
o0din vermeden en uygun hizmetler saglanmaktadir.
Madsterilerle yiritilen demir mamullerine iliskin siparislerde ihracat ve i¢ piyasa satis bolimleri
ERP (izerinden alinan (ihracat kontrat) ve (i¢ piyasa Teklif Formu) ile misterilere sartlari ileterek
imzalamalarini saglar ve bu sozlesmelerdeki sartlarin saglanmasi istenir. Atik, oksijen, baca tozu,
hurda malzeme gibi diger yan Urlinlerin satisi sevkiyat sirecinin getirdigi kisitlama sebebiyle yine ERP
sistemi Uzerinden yirir. Firmalarla bu satislar konusunda yiritilen satislar mail sistemi lizerinden
bilgilendirme vasitasiyla yapilir. Kaptan’da mamul stok ve maliyet bilgileri misteriler ile paylasiimaz.



http://www.adalet.gov.tr/
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Aile_ve_Sosyal_Hizmetler_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma_ve_Sosyal_G%C3%BCvenlik_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_%C3%87evre,_%C5%9Eehircilik_ve_%C4%B0klim_De%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_%C3%87evre,_%C5%9Eehircilik_ve_%C4%B0klim_De%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_D%C4%B1%C5%9Fi%C5%9Fleri_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Enerji_ve_Tabii_Kaynaklar_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Hazine_ve_Maliye_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_%C4%B0%C3%A7i%C5%9Fleri_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Mill%C3%AE_E%C4%9Fitim_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Sa%C4%9Fl%C4%B1k_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Sa%C4%9Fl%C4%B1k_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Sanayi_ve_Teknoloji_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Ticaret_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Ula%C5%9Ft%C4%B1rma_ve_Altyap%C4%B1_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Ula%C5%9Ft%C4%B1rma_ve_Altyap%C4%B1_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
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iletisimin kapsami, gereksinimleri, talepleri, sikayetleri, memnuniyeti, teklif / is talebi / sézlesme
hakkinda bilgilenme / bilgilendirme, geri besleme gibi hususlari ¢ift tarafli olarak kapsar. Paydaslarla
iletisim kurma ve surdirilebilirlik yonlerine 6ncelik verme yodntemi Paydas beklentilerine ve
endiselerine 6ncelik vermek igin olusturulmustur.

Musterilerin gorisleri; anket, ziyaret veya sikayet, vb. bilgiler araciligi ile alinir. Sikayetlerinin
yonetimi Paydas Talep, Sikayet ve Oneri Yénetimi Prosediirii (EYS-PR-110) ne gore
belgelendirilmekte, arastiriilmakta ve menfaat sahiplerine eylemlerle bildiriimektedir. Paydas
sikayetleri, Paydas Talep, Sikayet Ve Oneri Yénetimi Prosediirii (EYS-PR-110)' ne uygun olarak
Yonetim Temsilcisi tarafindan izlenir ve yonetilir. Tim paydas sikayetleri, gecerlilig§ine bakilmaksizin,
uygun oldugunda alinan dizeltici eylemler ile birlikte kaydedilir.

Referans:
- Paydas Talep, Sikayet Ve Oneri Yénetimi Prosediirii (EYS-PR-110)

- Tedarikgiler,

Firmamiz yiritmekte oldugu malzeme ve hizmet satinalma sireglerinde Kalite Yonetim sistemi
geregi EYS’ de belirtilen satin alma prosedirlerine uygun olarak hareket etmektedir. Bu prosedir
haricinde hizmet alinan 6zel sektdr kurumlari (bankalar, danismanlik firmalan) ile bilgi givenligi ve
bilginin saklanmasi hususunda calisilan konuya bagh olarak gizlilik sozlesmeleri yapilmaktadir.
Bankalar ile bilgi transferi konusunda yapilan sozlesmeler finans departmani tarafindan takip
edilmektedir, hizmet alinan danismanlik kurumlarina ait sézlesmeler ise satinalma departmani veya
direkt hizmeti isteyen bolimiin yetkilisi tarafindan saklanir. Kaptan BGYS kapsaminda yurtici ve
yurtdisi tedarikgilerine ait fiyat ve 6zel antlasma bilgilerini, alim miktarlarini sakli tutar ve bu bilgilerin
sakli tutulmasini ister.

Major satinalma (mal veya hizmet) s6zlesmelerine yapilacak faaliyetle iliskili risklerin ve yonlerinin
belirtildigi, sirket politika ve prosediirlerine uyumlu Is Saghgi ve Giivenligi sartlari dahil edilmistir.
Tedarikgiler insan haklarini, etik ticari uygulamalari, saglik, glivenlik ve ¢evre standartlarini karsilamak
tizere degerlendirilir. ithalat kontratlarimizda ve yurtici satinalma siparis formlarimizda bu hususu
belirten maddeler mevcuttur. Yapilan sozlesmeler gdzden gecirilerek miimkiin olanlar i¢in bu
maddelere uyumun saglanmasi adina gereken c¢alisma yapilmaktadir.

Referans:
- Alt isveren (Taseron) Calisma Prosediirii (EYS-PR-170)
- Teknik, isletme, Lojistik, Satinalma Genel Prosediirii (SA-PR-010)

- Sertifikasyon Kuruluslari
Y1l icerisinde gerceklestirilen dis denetimler ve saha tespitleri (sertifika, Grin. vb.) veya karsilikli

ziyaretler, seminerler, kongreler veya fuarlarda gibi etkinlikler ile etkilesime gecilir. Talep ve
beklentileri s6zIU veya yazili olarak alinir.
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- Toplum,

Sirketimizin Cevre, iSG ve Sirdirilebilirlik Politikasi herkesin ulasabilecegi sekilde web sitesinde
yayinlanmaktadir. Firmamiz kayith sermayesinin Tirk Ticaret Kanunun’ da belirtilen limitler dahilinde
denk distiigl bagimsiz denetime tabi kurumlar icerisindedir. Bu kapsamda internet sayfamizda Bilgi
Toplumu Hizmeti baglantisi altinda kanunun belirttigi bilgiler uygun saklama kosullari (Merkezi Veri
Tabani Hizmeti) saglanarak yayinlanir. Kaptan yasalarin getirmis oldugu zorunluluklar dahilinde TUIK
ile paylastigi bilgilerin toplum yararina kullanildiginin bilincindedir.

- Komsular,

Paydas olarak komsular, bitisik arazi sahiplerini ve lokasyon olarak yakinliktan dolayi tGretime bagl
tehlikelerden etkilenebilecek firmalari kapsamaktadir. Karsilikli olarak, Uretim faaliyetlerinden
etkilenmemek igin havaya, suya ve topraga zararli veya kirletici maddeler yayilmamali, guralti
kirliligine iliskin yasal normlara uyulmali ve gevresel hassasiyet 6n planda tutulmalidir. Komsularin
talep, sikayet ve onerileri s6zIi veya yazil olarak alinir.

ic Paydaslarimiz;

- Hissedarlar,

Yasam donglisi perspektifi ve paydaslarin goérisleri goz 6niine alinarak, KAPTAN’ nin kontrol
edebilecegi ve etkileyebilecegi faaliyetlerin, Grlinlerin ve hizmetlerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik
yonlerini ve bunun etkilerini tanimlamak icin gbzden gecirme toplantisi yapilir.

Sirket bilgilerinin diger ortaklardan izinsiz paylasiimamasi ve kurum ¢alisanlarina ait 6zel bilgilerin
korunmasi konusunda tiim hissedarlar ortak fikir sahibidir. Firmanin prestijini etkileyecek Cevre ve ISG
acikliklarinin tespiti icin Yonetim temsilcisine ISG kuruluna tam yetki verilmis, gerekliliklerin yerine
getirilmesi hususunda talepte bulunulmustur.

- Calisanlar ve Aileleri

Kaptan’da anayasanin hikiimleri geregi olmasi gereken, personel 6zliik bilgileri korunur ve saklanir
(IK Prosedirleri icerisinde konuyla ilgili maddeler mevcuttur) Personel ise alim soézlesmesinde
belirtilen hususlar ile sirket icerisinde edinilen bilgilerin paylasiimasi kesin olarak yasaklanmistir. Bu
aykiri hareket eden kisiler hakkinda insan kaynaklari isten cikarma prosediri birim direktorlerinin
talimati ile devreye sokulabilir. Personel saglik bilgileri yalniz ilgili makamlarla paylasilmak Gzere kayit
altinda tutulur ve saklanir. insan Kaynaklari calisan refahi; Calisanlarin adil muamelesi; ise alim,
egitim, terfi, is gorevlerinde esit firsatlar, isten ayrilma; Orgiitlenme 6zgirltigli ve istihdam
mevzuatina uyma. Etik Ticaret Girisimi (ETI) Temel Kodunun ve Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO)
standartlarinin gerekleri, ihrag sirasinda ve politikalarin gozden gecirilmesi sirasinda dikkate alinir.

Egitimler, toplantilar, sportif etkinlikler, motivasyon yemegi ve eglenceleri gibi sosyal etkinlikler
dizenleyerek calisanlar ve aileleri ile etkilesime gecerek talep ve beklentileri giderilir. Calisanlara
yaptiklari islere deger vermesi ve gosterdikleri 6z verili calismalar karsiligi begeni kazanmasi
amaglanir.
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Ogrenciler / Stajyerler

Kaptan’da uygulanan staj sistemin temel amaci Universite, Yiksek Okul, Teknik Lise, Endistri
Meslek Lisesi vb. 6gretim kurumlarinin 6gretim gbéren ve staj yapmakla ylikimli Ogrencilere staj
yapma olanagi vermek, staj stresince ogrencilerin performanslarini izlemek ve Ustlin performans
gosteren 6grencileri 6grenim sonunda is istihdami saglanarak Kaptan ailemize kazandirmaktir.

5

Paydaslarimizin ihtiyag ve Beklentileri
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PAYDASLARIMIZ BEKLENTILERI

DUZENLEYiCi KURUMLAR

Bagli olunan yasal mevzuat kapsaminda tabi olunan bakanliklar ve ilgili
kurumlarin yasal mevzuat gerekliliklerini yerine getirmek, Demir gelik
ureticileri dernegi (standart gelisiminde bizden sektorel yonelik katki
veri beklentisi), Sosyal giivenlik kurumu, Tiirkiye is Kurumu, Vergi
Daireleri, icra Muddrliikleri, Ticaret ve Sanayi odalar (iiyelik
kosullarinin eksiksiz giderilmesi, aidat), Tirkiye istatistik Kurumu
Baskanhgi, ihracatgilar birligi, Gelir idaresi baskanhgi, Yeminli mali
miusavirler, Sigorta Sirketleri, Bankalar,

Meslek odalari stireclerin seffafligi, yasalara ve standartlara uygunluk

MUSTERILER

Kaliteli Girlin, zamaninda teslimat, fiyat politikasi, Grlin gesitliligi, hizl
etkin iletisim (satis sonrasi memnuniyet, teknik destek), istek ve
sorunlarinizla ilgili olarak kisilere ulasim kolayhgi, ticari ve teknik
ziyaretler, Uriin bilgilerine ulasim kolayligi, yasal mevzuata/standartlara
uyum,

TEDARIKCILER

Uzun vadeli karsilikli glivene dayanan iliski, Grin siparislerinin ve
taleplerin agik ve eksiksiz bildirilmesi (sartnameler), fiyat 6deme
kosullari, tedarikcilere iliskin bilgilerin muhafazasi, korunmasi, tedarikgi
personelinin glivenliginin saglanmasi.

SERTIFIKASYON

Yasalara ve standartlara uygunluk, strekli iyilestirme, isyeri glivenligi,
sureglerin seffafligi, gliven / saygi, sertifikasyon kurulusunun sartlarina

KURULUSLARI

uygunluk

Cevreyi kirletmeyen faaliyet, cevreye saygi, iletisim, adil yaklasim,
TOPLUM sikayet ve beklentilerinin dinlenmesi ve degerlendirilebilmesi, sosyal

sorumluluk projeleri, istihdam

Tatmin edici is hacmi, yonetim dayanismasi, yatirim getirisi,
HiSSEDARLAR operasyonlarin hassasiyeti ve esnekligi, mali istikrar, kurumsal yonetim,

calisan verimliligi.

CALISANLAR VE AiLELERI

is saghgi ve glivenligi, saygl ve hosgéri, adil ve diizenli ticret, kariyer
firsatlari, istihdam, becerilerin gelistirilmesi, yan haklar.

OGRENCILER / STAJYERLER

Mesleki egitim, servis/destek imkani, isyeri gtivenligi, saygi ve hosgor,
dokiimanlara ulasabilme, is istihdami, sosyal sigorta

KOMSULAR

Cevreyi kirletmeyen faaliyet, cevreye ve dogaya saygi, saygi ve hosgor,
glirtltl diizeyinin kontrol(, isyeri glivenligi (patlama,yangin vb.), acil
durumlar makine ekipman paylasimi, mevzuat ¢calismalarinda ortak
hareket etme, Cevre ve iSG mevzuatlarinda bilgi alisverisinde bulunma

6 Paydaslarimizla iletisim Platformu ve Sikhg




KAPTAN

STRATEJiIK ANALIZ VE PAYDASLARIN
BEKLENTILERI EL KiTABI

Dokiuman No EYS-SAPB-010
Yayim Tarihi 27.10.2017
Rev. Tarihi 10.10.2022
Rev. No 04

Sayfa No 16/17
Guncelleme Tarihi 24.08.2023

PAYDASLARIMIZ

ILETiSIM PLATFORMU

ILETiSiM SIKLIGI

Diizenleyici Kurum

internet, E-posta, Telefon
Resmi yazismalar

Denetimler ve Saha Tespitleri
Toplantilar

Siarekli
Surekli
Yilda birkag kez
Yilda birkag kez

Sertifikasyon Kuruluslar

YUz ylize gorismeler
Denetimler ve Ziyaretler

internet, E-posta, Telefon Sirekli
Duyuru panolari Sirekli
Reklam Sirekli
Sponsorlar Siarekli
Miisteriler Karsilikli ziyaretler Surekli
Seminer, kongreler ve fuarlar Yilda birkag kez
Musteri Anketleri Yilda birkag kez
Abone olunan yayinlar ve kurumlar Yilda birkag kez
Fabrika gezisi ve bilgilendirme toplantisi Yilda birkag kez
Yiiz ylize gorlismeler Sirekli
Tedarikgiler internet, E-posta, Telefon, Anketler Sirekli
Sartnameler Yilda birkag kez
internet, E-posta, Telefon Surekli

Yilda birkacg kez
Yilda birkag kez

Calisanlar ve Aileleri

Egitim ve Toplantilar

Boliim Toplantilari

Sportif Etkinlikler

Yemek vb. sosyal etkinlikler, Anketler

Egitimler Yilda birkag kez
internet, E-posta, Telefon Siarekli
Toplum e .
Yiiz ylize gorlismeler Sirekli
ISG Toplantisi Aylik
Hissedarlar Yonetim Kurulu Toplantilari Aylik
YGG Toplantilar Yilda en az bir
Intranet, E-posta, Telefon ve Telsiz Sirekli
Skype Kurumsal Sarekli
Duyuru panolari Surekli
Ramakkala Bildirim Kartlari Ayhk

Yilda birkag kez
Yilda birkag kez
Yilda birkag kez
Yilda birkag kez

Barenciler / Stajyerler Mesleki dersler, Anketler Surekli
& Y Fabrika tanitim gezileri ve sunumlar Yilda bir kag kez

internet, E-posta, Telefon Sirekli

Komsular L L

YUz ylize gérismeler Surekli

7 Paydaslarimizin Goziinde Stratejik Konularimiz ve Onemlilik Matrisi;
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Kaptan D.C. olarak strdirilebilirlik ve toplumsal sorumluluk ilkeleri dogrultusunda paydaslarimizin
beklentilerini belirleme, onlarin ihtiyaglarina uygun ¢éziimler sunma ve siirekli iyilestirme saglama
hedefiyle yukarida bahsedilen iletisim ve geri bildirim kanallarini aktif sekilde kullanmaktayiz. Bu
slireg, faaliyetlerimizin slirdirilebilir bliylime ve toplumsal katki saglama amacina daha etkin bir
sekilde ulasmamiza yardimci olmaktadir.

Beklentileri 6lgmek ve oOnceliklendirmek igin dizenli olarak paydaglarimizdan aldigimiz geri
bildirimler referans alinarak elde edilen 6ncelikler baslica asagidaki gibi siralanmistir:

. Etki . Etki
Oncelikli Konular Oncelikli Konular
(yiiksek/diisiik) (yiiksek/diisiik)
Guvenli ve Saglikli Calisma Kosullari Yiksek Guvenli ve Saglkli Calisma Kosullari Yiksek
’ ’ is Etigi ve Etik ’ Kéle isciligi k
insan haklar is Etigi ve Etik Davranis Yuksek FEITE A insan haklar Sl |g.|-\i-e (gere Yiksek
Davranis Isciligi
Yenilenebilir Enerji TN
isci Kosullari Kole isciligi ve Cocuk isgiligi Yuksek Enerji kullanimi Kullanimi ! Kullanimi ve Malzeme Yuksek
Verimliligi
£
8
N Su kullanimi Suya emisyonlar Yiksek Dongusel Ekonomi GWP ve GHG Hava emisyonlari Yuksek
GWP ve GHG Hava emisyonlari Yiksek Su kullanimi Suya emisyonlar isci Kosullar Yiksek
Toplum iliskileri ve Payd Tedarik Zinciri
Beceriler ve Egitim Atik Déngusel Ekonomi Yuksek LRI |er|_ve _ay = "e arl |n5|r|v Yiksek
Memnuniyeti Surduralebilirligi
— Yerel Ekonominin | Toplum iliskileri ve
alisan Bagllig ve alisan Baghlig ve . A
aE) Calis g' g' Cesitliligine ve Paydas Yuksek Atik Calis g' g‘ Istikrarli Istihdam Yuksek
c Memnuniyeti o o Memnuniyeti
0 Istikrarina Katki Memnuniyeti
c
= . Biyocesitlilik ve
£ KOBI'lerin desteklenmesi Yiksek e I I4 v Beceriler ve Egitim Liderlik Yiksek
H Ekotoksisite
-y
L
. . Yerel Ek ini itliligi
g istikrarli istihdam Yiksek ere (?n?mlnln e Adil cret Yiksek
- Istikrarina Katki
5
wn
3
@ | Enerji kullanimi Yenilenebilir Enerji kullanimi Yuksek Calisan iligkileri Yuksek
a
g
>
Q
o
Birincil Malzeme Kullanimi ve Malzeme Verimliligi Dusuk KOBI'lerin desteklenmesi Dusuk
Tedarik Zinciri Strdirilebilirligi Dusiik Orgiitlenme Ozgiirltigi Diisiik
Yenilik Pesinde Dusuk Cinsiyet Esitligi Dusuk
Biyogesitlilik ve Ekotoksisite Dusuk Cesitlilik Dusuk
Liderlik Dusuk Yenilik Pesinde Dusuk
Adil Uicret Dusuk Dusiik
Orgiitlenme Ozgiirligii Diisiik Diisiik
Dijitallesme Dusuk
Cesitlilik Dusuk
Dusuk
v
N
©
az< Organizasyon Stratejisini Sunmanin Onemi ----> fazla

Bu sonuglar, Kaptan D.C.'nin kurumsal stratejilerinin paydaslarimizin ihtiyaclari ve toplumsal

beklentiler

memnuniyetini saglamak ve is faaliyetlerimizin strdirulebilirligini desteklemektir.

ile uyumlu sekilde sekillendigini gostermektedir. Amacimiz, tim paydaslarimizin




