&t
KAPTAN
DEMIR GELIK

DUZENLEYiCi
KURUMLAR

MUSTERILER

TEDARIKGILER

SERTIFIKASYON
KURULUSLARI

TOPLUM

KOMSULAR

PAYDASLARIMIZLA iLETiSIM TABLOSU

Yasal Uyumluluk

Mevzuat Degisiklikleri

Uygunluk Yakumlalukleri

Sektorel Gereklilikler

Talep, Sikayet ve Oneriler

Denetim Suregleri ve Bulgulari

Enerji Bildirimi

Cevre izin ve Lisanslar

ISG Kazalarn

Cevre Kazalar

Acil Durumlar

Bilgi Guvenligi ihlalleri / Siber Olaylar
Gizlilik / KVKK Uyumu

Yasal Bildirimler ve Resmi Beyanlar
Mevzuat Degisiklikleri

SKDM, Karbon Ayak izi, Su Ayak izi, Yesil Mutabakat
Surdurilebilirlik Raporu

Sosyal Sorumluluk Yukumlalikleri
Guvenlik ve Ziyaret Kosullar

Siparis, S6zlesme ve Teslimat
Fiyat Teklifleri ve Ticari Gérismeler
Kalite Belgeleri ve Teknik Dokiimanlar
Talep, Sikayet ve Oneriler

Musteri Memnuniyet Anketleri
Tahsilat, Odeme ve Mutabakat
Uriin tanitimlari

Teslimat Sonrasi Teknik Destek
Ziyaret ve Saha Denetimleri
Muisteri Ozel istekleri
Surdurulebilirlik Raporu

Guvenlik ve Ziyaret Kosullari
Gizlilik

Siparis, sozlesme ve teslimat bilgileri

Fiyat teklifleri ve ticari gorismeler

Uriin teknik dokiimanlari

Talep, Sikayet ve Oneriler

Tedarik¢i memnuniyet anketleri ve analizleri
Uriin ve hizmet tanitimlari

Teslimat sonrasi destek / hizmet performans takibi
Ziyaret ve saha denetimleri

Tedarikgi 6zel uygulamalari veya talepleri
Sardardlebilirlik ve tedarik zinciri raporlamalari
Surdurulebilirlik Raporu

Guvenlik ve Ziyaret Kosullar

Gizlilik

Belgelendirme denetim planlamasi

Denetimlerin gerceklestirilmesi

Denetim raporlarinin degerlendirilmesi ve uygunsuzluk kapatma
Yeni standarda gegis, revizyon ve bilgilendirmeler
Sertifika teslimi ve gecerlilik takibi

Talep, Sikayet ve Oneriler

Yasal ve sektorel uygunluk degerlendirmeleri
Surdurulebilirlik Raporu

Talep, Sikayet ve Oneriler

Major Kaza bildirimleri

Guvenlik ve Ziyaret Kosullari

Gizlilik

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri (egitim, bagis vb.)
Cevresel etkiler ve strdurilebilirlik uygulamalari

ISG ve gevreye duyarlilik etkinlikleri

Acil durum bilgilendirmeleri (toplumu etkileyebilecek olaylar)
is firsatlari ve kariyer imkanlari

Sirket faaliyetlerinin tanitimi ve kamuoyu bilgilendirmesi
Talep, Sikayet ve Oneriler

Gurultd, toz, trafik, gevresel etki bilgilendirmeleri
Acil durumlar (yangin, patlama, koku vs.)

Sosyal sorumluluk ve toplumsal destek faaliyetleri
Bayram, 6zel glin ve kiiltlrel etkilesimler

Talep, Sikayet ve Oneriler

Otopark, yol, alan kullanimi gibi ortak konular

Resmi Yazigmalar

Online Portallar

Elektronik imza & Arsiv
Telefon

E-posta

Yiz Yize

Kurum Ziyaretleri

Raporlama

Toplant

Hukuki Temsilciler

Saha Ziyaretleri ve Denetimler
Yazili Basin Agiklamalari
Basin Toplantilar

Web Sitesi

Sosyal Medya

Mobil Bildirimler

Anket

Paydas Talep, Sikayet ve Oneri iletisim
Kanallari

Yiz Yize

Musteri Portali

Fuarlar

Web sitesi

E-posta

Telefon

Toplant

Saha Ziyaretleri ve Denetimler
Anket

Sosyal Medya

Paydas Talep, Sikayet ve Oneri iletisim
Kanallan

Yiz Yize

Tedarikgi Portali

Fuarlar

Web sitesi

E-posta

Telefon

Toplanti

Saha Ziyaretleri ve Denetimler
Anket

Sosyal Medya

Paydas Talep, Sikayet ve Oneri iletisim
Kanallari

Yiz Yize

Sertifikasyon Kuruluslar Portali

Web sitesi

E-posta

Telefon

Toplanti

Saha Ziyaretleri ve Denetimler

Anket

Paydas Talep, Sikayet ve Oneri iletisim
Kanallan

Yiz Yize

Web sitesi

E-posta

Telefon

Anket

Kamu Duyurusu (megafon/sesli anons)
Paydas Talep, Sikayet ve Oneri iletisim
Kanallari

Yiz Yize

Web sitesi

E-posta

Telefon

Anket

Kamu Duyurusu (megafon/sesli anons)
Paydas Talep, Sikayet ve Oneri iletisim
Kanallan

Anlik

Surekli

ihtiyag Halinde
Aylik

Periyodik (3/6 Aylik)
Yiluk

Sirekli

Siparis Oncesi/Sonrasi
Teslimat Oncesi/Sonrasi
Aylik

Yiluk

Sirekli

Siparis Oncesi/Sonrasi
Teslimat Oncesi/Sonrasi
Aylik

Yiluk

Surekli

Denetim Oncesi/Sonrasi
Aylik

Yillk

Sarekli
Aninda
ihtiyag Durumunda

Srekli
Aninda
ihtiyag Durumunda

Dokiiman No
Yayim Tarihi
Revizyon Tarihi
Revizyon No
Gincelleme Tarihi

EYS Temsilcisi,
Musteri Temsilcisi,
isletmeler Direktorii,
Surdirulebilirlik ve
Yatirim Direktoru,
EYS,Cevre Sosyal
Yonetisim Mudur,
Metalurji ve
Laboratuvarlar Mudur(,
iK Stiregleri Midiir,
Finans Maduru,
Muhasebe Mudiird,
Enerji Yoneticisi,
BGYS Yonetici,
Cevre Muhendisi,
iSG Uzmani,

isyeri Hekimi,
Guvenlik,

Hukuk,

Etik Kurul,

EYS Temsilcisi,
ihracat Pazarlama ve
Satig Mudura,

i Piyasa Pazarlama ve
Satig Mudura,
Metalurji ve
Laboratuvarlar Mudur(,
Muhasebe Mudurd,
Finans Mudura,
EYS, Cevre Sosyal
Yonetisim Mudurd,
BGYS Yonetici,
Guvenlik,

iSG Uzmani,

idari isler Mudiira,
Hukuk,

Etik Kurul,

isletme ve Kurumsal
Satin Alma Muddara,
Lojistik ve imalat
Satinalma Middrd,
Ambar Mudurd,
Tlm Sureg Sahipleri,
EYS, Cevre Sosyal
Yonetisim Madurd,
BGYS Yonetici,
Guvenlik,

iSG Uzmani,

idari isler Mudar,
Hukuk,

Etik Kurul,

EYS Temsilcisi,

EYS, Cevre Sosyal
Yonetisim Muadurd,
Metalurji ve
Laboratuvarlar Mudur(,
Sertifikasyon
Kapsamindaki Tum
Sureg Sahipleri
BGYS Yonetici,
Guvenlik,

iSG Uzmani,

idari isler Midir,
Hukuk,

Etik Kurul,

iK Stiregleri Midiri,
Kurumsal iletigim
Yoneticisi,

EYS, Cevre Sosyal
Yonetisim Madurd,
Cevre Muhendisi,
iSG Uzman,

iK Stiregleri Muddirii,
Kurumsal iletisim
Yoneticisi,

Cevre Birimi,

iSG Birimi,
EYS,Cevre Sosyal
Yonetisim Mudurt
idari isler Midir,
Guvenlik,

EYS-TB-100
28.03.2019:
09.04.2025

3
17.06.2025

EYS Temsilcisi,

KDGC Teknik
Koordinatora,

Kaptan Grup Ticari
Koordinatora,

Kaptan Grup Mali
Koordinatora,
Sirdirilebilirlik ve
Yatinm Direktor,
isletmeler Direktorii,
insan Kaynaklari
Organizasyonel Gelisim
Koordinatora,
Ortaklar Kurulu Genel
Sekreteri,

Avukatlar,

EYS Temsilcisi,

KDG Teknik
Koordinatoru,
Sirdirdlebilirlik ve
Yatirim Direktord,
isletmeler Direktori,
Kaptan Grup Ticari
Koordinator,

Kaptan Grup Mali
Koordinator,

insan Kaynaklari
Organizasyonel Gelisim
Koordinator,
Ortaklar Kurulu Genel
Sekreteri,

Avukatlar,

Surduralebilirlik ve
Yatinm Direktoru,
Teknik Satin Alma
Direktora,

Ortaklar Kurulu Genel
Sekreteri,

Avukatlar,

EYS Temsilcisi,

KDG Teknik
Koordinator,
Surduralebilirlik ve
Yatinm Direktoru,
isletmeler Direktord,
Ortaklar Kurulu Genel
Sekreteri,

Avukatlar,

EYS Temsilcisi,
Sardurdlebilirlik ve
Yatinm Direktoru,
insan Kaynaklari
Organizasyonel Geligsim
Koordinatoru,

EYS Temsilcisi,
Surdurdlebilirlik ve
Yatinm Direktoru,
insan Kaynaklari
Organizasyonel Gelisim
Koordinatord,



RAKIPLER

HiSSEDARLAR

GALISANLAR VE
AILELERI

OGRENCILER /
STAJYERLER

Sektorel gelismeler ve endustri etkinliklerinde karsilikli temas
Fuar ve sektérel etkinlikler

Rekabet analizi ve karsilastirmali performans

Fiyat politikalari ve musteri yaklagimlari

Sektor birligi / dernek faaliyetlerinde sinirli temas
Surdurilebilirlik ve inovasyon uygulamalari

Surdurdlebilirlik Raporu

Talep, Sikayet ve Oneriler

Guvenlik ve Ziyaret Kosullar

Gizlilik

Stratejik kararlar ve yonetsel degerlendirmeler

Finansal durum, bitge ve yatinm kararlar

Operasyonel performans ve slireg iyilestirme

Risk yonetimi ve i¢ denetim raporlar

Kalite, Cevre, isG, Enerji, BGYS ve surdurilebilirlik performansi
Hukuki ve mevzuatsal gelismeler

Paydas geri bildirimleri, sikayetler ve itibar yonetimi
Surdurilebilirlik Raporu

insan kaynaklari ve organizasyonel gelisim

is saglig ve giivenligi bilgilendirmeleri

insan kaynaklari stiregleri (izin, bordro, 6zliik haklari, Ucret, yan
haklar bilgilendirmesi vb.)

Sosyal etkinlikler, aile katiimli organizasyonlar

Ozel glin kutlamalari (dogum giini, evlilik, yeni dogan vb.)
Egitim, kariyer gelisimi ve i¢ duyurular

Odiillendirme ve motivasyon uygulamalari

Sirket ici degisiklikler ve genel bilgilendirme
Aileleriilgilendiren 6zel durumlar (etkinlik, yardim, destek vb.)
Calisan memnuniyeti ve bagliik anketleri

Talep, Sikayet ve Oneriler

Surdurdlebilirlik Raporu

Bilgi Givenligi ihlalleri

Guvenlik ve Girig/Cikis Kosullar

Gizlilik

Staj basvuru ve kabul stiregleri

Stajyer oryantasyonu ve ise giris bilgilendirmeleri
Gorev, sorumluluk ve beklenti aktarimi
Gunluk/haftalik performans ve takip
Kariyer yonlendirme ve geri bildirim
Katilim saglanan sosyal faaliyetler
Universite ve meslek liseleriyle is birlikleri
Talep, Sikayet ve Oneriler
Surdurulebilirlik Raporu

Bilgi Guvenligi ihlalleri

Guvenlik ve Girig/Cikis Kosullar

Gizlilik

Yiz Yize
Web sitesi
E-posta
Telefon

Paydas Talep, Sikayet ve Oneri iletisim

Kanallari

Sektorel toplantilar
Kongreler ve fuarlar
Yayinlar ve raporlar
Ortak endustri dernekleri

Yiz Yuze

Web sitesi
E-posta
Telefon

YGG

Toplanti

Rapor

Sunum
Yaziliig iletisim

Yiz Yize
Web sitesi
E-posta
Telefon

Paydas Talep, Sikayet ve Oneri iletisim

Kanallan
Intranet

Telsiz

Duyuru panolari

Ramakkala Bildirim Kartlari

Egitim ve Toplantilar
Bolim Toplantilar
Sportif Etkinlikler

Yemek vb. sosyal etkinlikler

Yaziliig iletisim
Egitim

Afisler

Yiz Yuze

Web sitesi
E-posta
Telefon

Paydas Talep, Sikayet ve Oneri iletisim

Kanallari
Intranet
Duyuru panolari

Ramakkala Bildirim Kartlari

Egitim
Sportif Etkinlikler

Yemek vb. sosyal etkinlikler

Yaziliic iletisim
Egitim
Afisler

Surekli

ihtiyag Halinde
Aylik

Periyodik (3/6 Aylik)
Yiluk

Sarekli

Haftalik

Aylik

Periyodik (3/6 Aylik)
Yiluk

Strekli

itiyag Halinde
Haftalik

Aylik

Yiluk

Surekli

ihtiyag Halinde
Haftalik

Aylik

Yillik

EYS Temsilcisi,
Musteri Temsilcisi,
isletmeler Direktorii,
Sirdirulebilirlik ve
Yatirim Direktora,
EYS,Cevre Sosyal
Yonetisim Madurd,
Metalurji ve
Laboratuvarlar Mudurd,
ihracat Pazarlama ve
Satig Mudura,

i Piyasa Pazarlama ve
Satig Mudura,

EYS, Cevre Sosyal
Yonetisim Madurd,
idari isler Mudar,
Guvenlik,

Teknik, Ticari, Maliicra
Kurullari,

Finans Madurd,
Muhasebe Mudird,
Stratejik Planlama, Proje
ve Yatinm Maddrd,
EYS, Cevre Sosyal
Yonetisim Madurd,

iK Stirecleri Muddirii,
Kurumsal iletisim
Yoneticisi,

Hukuk,

Etik Kurul,

IK Stiregleri Muduri,
Kurumsal iletigim
Yoneticisi,

EYS, Cevre Sosyal
Yonetisim Mudurd,
iSG Uzmani,

isyeri Hekimi,
BGYS Yonetici,
idari Isler Mudird,
Guvenlik,

Hukuk,

Etik Kurul,

IK Stiregleri Midiir,
ilgili Bolim Yetkilisi,
Kurumsal iletisim
Yoneticisi

EYS, Cevre Sosyal
Yonetisim Madurd,
iSG Uzmanl,

isyeri Hekimi,
Hukuk,

Etik Kurul,

BGYS Yonetici,
idari isler Mudr,
Guvenlik,

Hukuk,

Etik Kurul,

EYS Temsilcisi,

KDGC Teknik
Koordinatoru,

Kaptan Grup Ticari
Koordinatoru,
Sardurdlebilirlik ve
Yatinm Direktoru,
isletmeler Direktord,
Pazarlama ve Satis
Direktora,

insan Kaynaklari
Organizasyonel Gelisim
Koordinatoru,Ortaklar
Kurulu Genel Sekreteri,

Ortaklar Kurulu Genel
Sekreteri,

KDGC Teknik
Koordinatoéra,
Surdurdlebilirlik ve
Yatirim Direktord,
isletmeler Direktord,
Mali isler Direktord,
EYS Temsilcisi,
Avukatlar,

EYS Temsilcisi,

insan Kaynaklari
Organizasyonel Gelisim
Koordinatoéra,

EYS Temsilcisi,
Surduralebilirlik ve
Yatirim Direktor(,
isletmeler Direktorii,
insan Kaynaklari
Organizasyonel Gelisim
Koordinatérd,

Ortaklar Kurulu Genel
Sekreteri,

Avukatlar,

insan Kaynaklari
Organizasyonel Geligsim
Koordinatora,
Sirdirdlebilirlik ve
Yatirim Direktord,
isletmeler Direktorii,
Ortaklar Kurulu Genel
Sekreteri,

Avukatlar,



