ilkeleri Uygulamalar

Paydaslarin tanimlanmasi ve
haritalanmasi

Gelismekte olan organizasyonlarda siirdiiriilebilirlik yaklagiminin 6zellikleri

Olgunlagsmamis

OLGUNLUK

Yeterli Derecede Olgunlasmis

Proaktif Olarak
Olgunlagsmis Gelismis

Paydaslar, etkileri ve ilgileri temelinde tanimlanmakta,
EYS-SAPB-010 el kitabi dogrultusunda haritalanmaktadir.
KDG Paydas Listesi (EYS-TB-090) diizenli olarak
giincellenir. Siireg yilda en az bir kez gozden gegirilir ve
belgeler web sitesinde yayimlanmistir.

Olgunluk Matrisi 2024

Hedefler & Plan(lar) / Program(lar)

Farkl paydaslar icin cesitli
formatlarda katihma agik
olunmasi

Paydaslarla etkilesim; anketler, toplantilar, ziyaretler,
Linkedin ve dijital platformlar izerinden gok kanalli sekilde
yiiriitilmektedir. Her paydas grubuna uygun degerlendirme
anketleri sunulmakta, siireg EYS-TB-100 ve EYS-TB-110 ile

ilgili dokii web sitesinde
Paydas beklentileri 6lcme anketi :
https://forms.office.com/r/iM1LyWt6kN

Tedariksilere, misterilere, komsulara ve diizenleyici
otoritelere ziyaretler gerceklestirilecekir.

Tim baglantilarla sosyal medya izerinden bir anket
paylasilacaktir

Paydas konularinin
tanimlanmasi

Kapsayicilik

Paydaslardan gelen talepler, sikayetler ve éneriler; EYS-FR-
670, EYS-FR-460 ve EYS-PR-110 prosediir ve formlari
kapsaminda kayit altina alinmakta ve degerlendirilmektedir.
Ayrica, siirdiirilebilirlik ncelikleri ve beklenti anketi ile
diizenli geri bildirim toplanmakta, tiim veriler izlenmekte ve
raporlanmaktadir.

ps://kaptang J (4 P y
bildirimi
https://forms.office.com/r/iM1LyWt6kN

Tedariksilere, misterilere, komsulara ve diizenleyici
otoritelere ziyaretler gerceklestirilecekir.

Tim baglantilarla sosyal medya izerinden bir anket
paylasilacaktir

Giindeme g len konulara,
kurulugun cevabi il i

Paydas Talep, Sikayet ve Oneri Bildirimi Formu (EYS-FR-
670) ve Paydas Sikayetlerini Degerlendirme Prosediiri
(EYS-PR-110) kapsaminda kayda alinmakta ve
izlenmektedir.

Bildirimler yaklasik iki haftada bir analiz edilerek teknik
icra kuruluna yoluyla raporlanmakta, konu basliklari,
¢62m durumlari ve egilimler diizenli olarak
paylagiimaktadir.

Liderlik- agik hesap verilebi
belgelenmesi

Liderlik rolleri, 1O 9001, 14001, 45001, 27001, 50001 ve
SCS ynetim sistemleri kapsaminda agik sekilde

ve gorev istir. Liderlik
egitimleri uzun siredir uygulanmakta, son yillarda
kapsami genisletilmistir. Dis danismanlarla calisilarak
siirekli gelisim saglanmaktadir.

Davranis Kurallarinin
kabul edilmesi

Kaptan D.G. Etik Kurallar (EYS-CEK-020), Politikalar EI
Kitabr (EYS-PL-010) ve Yasal Mevzuat Listesi (EYS-FR-400)
kapsaminda tim galisanlar iin gegerli davranis kurallan
tanimlanmistir.
Bu kurallar, kurumsal vizyon, sirdiralebilirlik politikasi ve
etik degerlerle uyumludur. Zorunlu egitimlerin bir parcasi
haline getirilmis ve yeni baslayanlar icin oryantasyon
siirecine entegre edilmistir. Davranis Kurallar, degisen
standartlara uyum saglamak iizere diizenli olarak gozden
gegirilmektedir.

Diiriistliik/Biitiinliik riskleri
tanimlanmasi
ve yonetilmesi

Kaptan D.C.'de bitunliik ve etik riskleri; kalite, cevre, ISG,
sosyal sorumluluk ve tedarik zinciri gibi tim sistemler
kapsaminda SO standartlarina uygun sekilde
tanimlanmakta, degerlendirilmektedir.

Riskler; tanimlama, analiz, kontrol ve izleme adimlarini
igeren entegre bir yapi iginde, ISO 31000 cerevesinde ele
alinmaktadr. Siireg igi iletisim ve farkindalik egitimleriyle
tiim calisanlarin katilimi saglanmakta, diizenli ic

le risk yénetim si etkinligi i

Siirdiiriilebilir kalkinma kiiltiirii

Egitimler tim , or

siregleri ve dijital platformlar ile desteklenmektedir.
Uluslararasi gelismeler yakindan takip edilmekte, katilim
saglanan etkinliklerde edinilen bilgiler raporfar ve
egitimlerle kurum iginde paylasilmaktadir. Amag;
surdaralebilirlik konusunda siirekli 5grenen, gelisime agik ve
bilingli bir kurum kiltdrintin olusturulmasidir.

Sorumlu / Siirdiiriilebilir
Tedarik z yaklasiminin
benimsenme:

Tedarikgiler; kalite, cevre, is givenligi, etik ve lojistik
emisyon gibi coklu kriterlerle degerlendirilmektedir.
Yiiksek riskli tedarikgiler yakindan izlenmekte,
siirdirilebilirlik risk skorlan diizenli olarak takip
edilmektedir. Tedarik siiregleri seffaflik ve siirekli gelisim
odakll yiriitilmektedir.

Tedariksilerden Politikalara Uyum Taahhiidii Alinmast:
Bu uygulama baslatilmis olup kapsami genisletilerek
devam ettirilecektir.

Tedarikgi Egitimlerinin Artirilmasi:
Sirdirilebilir uygulamalan anlamalani ve hayata
gegirebilmeleri igin daha fazla tedariksiye egitimlerle
ulasilmasi hedeflenmektedir.

Tedariksi Denetimlerinin Yapilmasi:

Segilen tedarikilere yonelik diizenli ve kapsamli
denetimler gergeklestirilerek siirdiriilebilirlik
standartlarina siirekli uyum saglanmasi amaglanmaktadir.

Cevre Yonetimi

1SO 14001 kapsaminda eneriji, emisyon, atik ve su
yonetimi izlenmekte; ISO 14064 ve 14046 ile karbon ve su
ayak izleri hesaplanmaktadir. Denetim, risk
degerlendirmesi ve egitimlerle siirekli iyilestirme
saglanmakta; stireclerde geri doniisiim, kaynak verimliligi
ve 6nleyici yaklasim esas

Sorumluluk

Sosyal Yénetimi

Calisan haklar, esitlik ve is saglig gavenligi esas alinarak; ISO)
26000 dogrultusunda sosyal performans yénetimi
yapilmakta, egitimler, geri bildirim mekanizmalar ve
iyilestirici uygulamalarla desteklenmektedir.
siirdaralebilirlik, etik ve cesitlilik egitimleri

calisan 6neri-sikayet
sistemi ve sosyal sorumluluk projeleriyle katilim

art

Gonillilik ve sosyal yardim projelerini artirarak
toplumsal katkiyr giglendirmek.




Seffaflik

Finansal performans diizenli denetim ve biitce

stratejik uyum
saglanmaktadir. Yerel ekonomi ve KOBI'lerle etkilesim
artinlmakta; stirdiiriilebilir Gretim yatirmlari ve iklim risk
senaryolari ekonomik yonetime entegre edilmektedir.

Eitim 1 diizenli olarak yi
oryantasyon, siirdirilebilirlik, etik ve dijital iceriklerle
desteklenmektedir. Yiiz yiize ve dijital yontemlerin

har esnek la tim erisim

saglanmakta, etkinlik lgimleri ve yillik planlarla sistematik
bir yapi olusturulmaktadr.

Kariyer gelisimi, calisanlarimizin potansiyelini aciga cikaracak
sekilde planlarla i Egitim

p ic terfi gorev 1ve
dijital 6grenme platformlari ile kariyer yolculuklari seffaf ve
erisilebilir hale getirilmistir.

Tam sirdardlebilirli i anahtar
performans gstergeleri (KPI'lar), stratejik hedeflerle
uyumlu sekilde diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Performans, dizenli ic denetimler ve ynetim gozden
gecirme toplantilariyla izlenmektedir. Haftalik ve aylik
siiregler deg i Sonuglar analiz

edilerek surekli ivilestirme adimlari belirlenmektedir.

Gergek zamanli veri toplama sistemleri, gelismis analiz
araglar ve otomasyon géziimleri ile performansin anlik
olarak i ini sag dijital si i

Y6netim uygulamalari ve srdurdlebilirlik performanslari;
sirdurlebilirlik Raporu, IO 14064 Karbon Ayak izi ve 1SO
14046 Su Ayak izi vs dizenli olarak paylasiimakta, tim
belgeler ve politikalar internet sitemizde seffaf sekilde

Performans, yillik yonetim gozden gegirme
toplantilari, aylik degerlendirmeler ve paydas,
mdsteri, calisan anketleri ile diizenli olarak gézden
gegirilmektedir. Sonuglar analiz edilerek
iyilestirme adimlari prosediirlere entegre
edilmektedir




