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1 Kaptan Degerlendirmesi

1964 yilinda Karabiik’te kurulan ilk haddehane ile demir-gelik Gretimine adim atan firmamiz, bugiin
demir-gelik, liman isletmeciligi, tasimacilik, enerji, madencilik, geri dénisiim ve tersanecilik gibi farkh
sektorlerdeki basarili faaliyetleriyle blylmesini kararlilikla stirdiirmektedir. Trakya Bolgesi'nin ilk ve
tek celikhanesi olarak sektérdeki yerimizi saglamlastirmaya devam etmekteyiz.

Marmara Ereglisi'nde bulunan celikhane, haddehane ve oksijen Uretim tesislerimiz, uluslararasi
kalite standartlarina uygun uretim gerceklestirmekte olup, stratejik olarak ana yola ve Martas
Limani’'na olan yakinhgi sayesinde 6nemli bir lojistik avantaj sunmaktadir. Celikhane, 2002 yilindan
itibaren yillik 1.400.000 ton kitik Gretim kapasitesine ulasmistir. Bununla birlikte, 2003 yilindan bu
yana gaz oksijen, sivi oksijen ve sivi argon Uretimi gerceklestirerek ihtiyag fazlasini piyasaya sunarak
sektore katki saglamaktadir.

Marmara Ereglisi Haddehanesi, ¢elikhanemizle entegre bir sekilde faaliyet gostermekte ve yillik
1.000.000 ton Uretim kapasitesine sahiptir. Ayrica, 1991 yilinda faaliyete gecen ve 2014 yilinda
tamamen yenilenen Corlu Haddehanemiz, yillik 600.000 ton insaat demiri Uretim kapasitesiyle
uluslararasi sertifikali tGrinler sunmakta, bu Urinler diinya pazarlarinda yer alarak kiiresel rekabet
glclmuzu artirmaktadir.

Uriin cesitliligini artirmak ve yiiksek katma degerli (iriinler Giretmek amaciyla énemli yatirrmlara
imza atan firmamiz, 2023 yili itibariyla devreye alinan Filmasin haddehanesi, SBQ Mill (Special Bar
Quality Mill) ve WRM (Wire Rod Mill) tesisleriyle yillik 550.000 ton Uretim kapasitesine ulasmistir. Bu
tesisler, 2,5 mm ile 26 mm arasinda degisen caplarda kaliteli karbon ve 6zel gelik Grlnleri Ureterek
sektorde fark yaratmaktadir. Filmasin haddehanesi, 4,5-26 mm diiz ve 6-20 mm nervirli (Rod) Griin
araliginda Gretim yapmaktadir.

60 yili askin sliredir sekillenen kurum kiltlirimizle, insana, cevreye ve ise duydugumuz saygiyi
temel ilke olarak benimsemekteyiz. Sahip oldugumuz teknolojik imkanlari en verimli sekilde
kullanarak iilke ekonomisine deger katmaya yénelik calismalarimizi araliksiz siirdiirmekteyiz. is saghg
ve glivenligi ile cevreye olan sorumluluklarimizin bilincinde, tim sureglerimizi Entegre Yonetim
Sistemi catisi altinda ylritmekteyiz. Bu sistem, kalite, is saghgi ve glivenligi, cevre koruma ve
strdurdlebilirlik konularini en Gst dizeyde ele alarak, operasyonel birimlerimizde ortak bir dil ve
standart olusturmayi amaglamaktadir.

Firmamiz, Turkiye’'nin 500 Bliyik Sanayi Kurulusu arasinda yer almakta olup, 6ncii ve yenilikgi
kimligiyle sektordeki lider konumunu giclendirmeye devam etmektedir. Ayni zamanda toplumsal
faydayi dnceliklendiren bir anlayisla, tim paydaslarimizla birlikte daha siirdirilebilir ve yasanabilir bir
gelecek icin ¢alismalarimizi kararlilikla sirdirmekteyiz.

Yonetim sistemi kapsamimiz;

- TS EN ISO 9001: Kaptan Demir Celik Endustrisi ve Ticaret A.S. Merkez, M.Ereglisi Fabrika ve Misinli
Fabrika,

- TSEN ISO 14001, TS EN ISO 45001: Kaptan Demir Celik Endustrisi ve Ticaret A.S. M.Ereglisi Fabrika

- Surdurdlebilirlik Yonetim Sistemi: Kaptan Demir Celik Endustrisi ve Ticaret A.S. M.Ereglisi Fabrika
Seklindedir.
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2 EYS Konularinin Global Degerlendirmesi:

Kalite Yonetim Sistemi: Ginimiz kosullarinda bilgi, teknoloji ve iletisim alaninda yasanan buyuk
gelismeler toplumlari kiyasiya bir rekabete ve her gegen giin yeni gelismelerin yasandigi ekonomik bir
yaris icerisine slriklemektedir. Dinya ticaretinin kiresellesmesi, rekabetin kapsam ve sinirlarini
genisletmis, yarisa katilanlarin sayisi giderek artmistir. Ustelik bu yarisa katilanlar her gegen giin daha
Ustlin nitelikli olmaktadir. Musteriler artik daha bilingli, daha bilgili hale gelmis ve misteri beklentileri
en Ust seviyeye ulasmistir. Artik mdisteri beklentilerini karsilamak yeterli olmamakta misteri
beklentilerinin de 6tesine ge¢gmek gerekmektedir. Degisim hizi artmis, 6zellikle teknoloji alaninda
yasanan gelismeler 6nceden hayal bile edilemeyen uygulamalari mimkin kilmigtir.

isletmelerin ayakta kalabilmeleri ancak tiim sektorlerde miisteri ihtiyac ve beklentilerine uygun
mal Gretiminin veya hizmetin saglanmasiyla gerceklesebilecektir. Bu sebeple, kuruluslarda, tasarim
asamasindan baslayarak Uretim, pazarlama ve satis sonrasi hizmetlere kadar tiim asamalari kapsayan
ve sirekli iyilesmeyi hedefleyen Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi olmazsa olmaz bir sart
olmustur.

ISO 9001 ve IATF 16949 Standardi, sadece Urilin ve hizmet kalitesiyle ilgili degil ayni zamanda ve
onecelikli olarak yonetim sisteminin kalitesi ile ilgilidir. Etkin bir Kalite Yonetim Sistemi olusturulmasi
ve uygulanmasi halinde miusteri ihtiya¢c ve beklentilerini karsilayacak kaliteli Grliin ve hizmetler
Uretilecektir.

Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi: is Saghgi ve Givenligi, sirdirilebilir kalkinmanin en énemli
konu basliklari arasinda yer almaktadir. Sosyal Glivenlik Kurumu istatistiklerine gore, 6zellikle metal,
maden ve insaat basta olmak Uzere tim sektérlerde her yil binlerce kaza ve yaralanma meydana
gelmektedir. is saglig ve giivenliginin iyilestiriimesinde sistematik bir yaklasim sergilemek icin bir “is
Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistem” gelistirilmesi ¢cok biiyiik &nem arz etmektedir. 1ISO 45001, iSG
yonetim sistemlerine yapisal bir yaklasim getirilmesi hususunda diinya ¢apinda en yaygin standart
olarak kabul edilmektedir.

Is giivenligi bilincini yikseltmek, riskleri kontrol etmek, saglikli ve giivenli bir calisma ortami
olusturmak, is kazalari ve meslek hastaliklarini dnlemek icin yerine getiriimesi gereken sartlari
tanimlamak, yasal zorunluluk oldugu kadar, kurumlarin en 6nemli degeri olan insana verdikleri
degerin de gostergesidir.

Cevre ve Siirdiriilebilirlik Yonetim Sistemleri: “Cevre Koruma” ve “Sirdirilebilir Kalkinma”, sanayi
icin 6nemli konularin basinda gelmektedir. Cevre yalnizca insanlarin icinde yasadigl ve hayatlarini
devam ettirmeleri icin kaynaklar sunan bir ortam degil, isletmeler icin de ekonomik bir kaynaktir.
Uretim, cevreden elde edilen kaynaklar ile gerceklestirilmektedir. Bu durumda kaynaklarin tiikenmesi
ve cevrenin kirlenmesi toplum sagliginin bozulmasinin yani sira isletmeler icin de yeni kaynak
bulunamamasi anlamina gelmektedir. Cevre konusundaki sorunlarin ¢6zimi buyik Olclide cevreye
duyarh bir yaklasimin benimsenmesine bagldir. Cevre YOnetimi, sadece bir kontrol sistemi degil;
firmanin cevre konusundaki sorumluluklarina cevap verici ve ayni zamanda riskleri azaltici, pazar
imkanlarini artirici islevlere de sahiptir. Cok sayida firmanin faaliyet raporlarinda, cevre yonetim
sisteminin, ¢cevre koruma yaninda, ekonomik basarilar da getirdigi belirtiimektedir.
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Bircok girdiye sahip celik sektoriinin, tartisiilmaz en 6nemli masraf kalemlerinden biri enerji
kullanimidir. Enerji Verimliligi, Gretim maliyetlerinin distrilmesinin yaninda, sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasini da saglamaktadir.

Enerji, su ve diger hammadde kaynaklarinin Gretimde etkin ve verimli kullanimi, isletmelerde,
ozellikle de kiigiik ve orta o6lgekli isletmelerde maliyetleri distrecek, ¢cevre kaynaklarinin daha duyarli
kullanilmasini saglayacaktir. Tiiketiciler, buglin satin aldigi Grlin ve hizmetin daha az atik Gretmesini,
daha fazla geri donlisim saglamasini istemekte, yenilenebilir kaynaklarin daha fazla kullanimini ve
triinlerin ekosistem icin daha giivenli olmasini talep etmektedirler. isletmeler de degisimin gerisinde
kalmamak icin bu yondeki talepleri stratejik kararlarda dikkate almak ve gevreye karsi daha duyarli bir
yonetim anlayisi gelistirmek durumundadirlar.

Sera gazi izleme planlari, Cevresel Performans izlemenin parametresi olan karbondioksit yogunlugu
(ton CO2 / ton ham celik), Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, Cares ve Worldsteel olmak
Uzere Ug farkli sistem Uzerinden izlenmektedir. Azaltmaya yonelik hedeflerimizi ve kgCO2 esdegeri
hesaplarimizi farkh yéntemlerle diizenli olarak yapiyor ve ilgili kuruluslara raporluyoruz.

Demir Celik Ureticileri artik sadece Uretim yapan firmalar degil, kiresel iklim hedeflerinin ve
sirdirdlebilir kalkinma vizyonlarinin ana aktorleri haline gelmistir. Avrupa Birligi Yesil Mutabakati,
Sinirda Karbon Dizenleme Mekanizmasi (SKDM/CBAM), Turkiye'nin Paris Anlasmasi'na taraf olmasi
ve 2053 Net Sifir Emisyon hedefi gibi gelismeler, isletmeleri karbon ayak izlerini azaltmaya ve yesil
doénisim odakli yatirinmlar yapmaya mecbur birakmaktadir.

Kaptan Demir Celik olarak, bu farkindalikla hareket ediyor; sirdirilebilir Gretim stratejilerimizi,
emisyon azaltimi ve enerji verimliligi temelli bir gelecek kurgusuna dayandiriyoruz. Net Sifir Emisyon
Yol Haritamiz kapsaminda 6nceligimiz; proses ve enerji verimliligini artiran yatirimlar ile yenilenebilir
enerji kaynaklarina yénelmektir. Bu kapsamda Van, Adana, Mersin ve Usak illerinde toplamda 72,6
MWp kapasiteli GES projelerimiz devam etmektedir. Bu yatirimlar es zamanh olarak yiritiilmekte
olup, enerji bagimsizhgina ve karbon azaltim hedeflerine katki sunacagini imit ediyoruz.

Uzun vadede karbon yakalama depolama/kullanma (CCS/CCU) ve yesil hidrojen teknolojilerine
yonelik fizibilite calismalarimiz da baslamis durumdadir. Ancak bu teknolojilerin sektore entegre
edilmesi zaman alacagi icin, ilk etapta en uygulanabilir ve olcllebilir projelerle yol almaktayiz.
Stratejimizin sahadaki ilk 6rneklerinden birisi tav firirnindaki atik i1sinin enerjiye donustirilmesini
amaclayan atik 1si geri kazanim sistemi projesidir. Fizibilite asamasinda olan bu proje plani, detayl
muihendislik hesaplari, enerji tasarrufu ve karbon azaltim potansiyeli, finansal geri donls analizleri ile
alinabilecek tiim tesvik ve kredi mekanizmalariyla birlikte kapsamli sekilde degerlendirilmistir.

iklim Diizenlemeleri ve Hedefler: Paris Anlasmasi ve Avrupa Yesil Mutabakati gibi uluslararasi
dizenlemelere uyum saglamak. Kiiresel isinmayi 1,5°C ile sinirlama hedefi dogrultusunda 2030'a
kadar emisyonlari %15, 2040 a kadar %50 azaltmak ve 2053'ye kadar sifira yakin emisyona ulasmak.

Tarkiye'nin Avrupa Birligi ile uyumlu bir Emisyon Ticaret Sistemi (ETS) olusturmasi, karbon fiyatlarinin
AB seviyesine yakin olmasi, karbon 6demelerinin siirdirilebilir donliisim projelerine finansman
olarak yonlendirilmesi gerektigi gorlisii savunulmakta ve aktif sekilde desteklenmektedir.
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Uzun vadeli hedeflerimize ulasmak icin belirledigimiz, ana hedeflerimizi besleyecek alt
hedeflerimizin baslicalari,

a) Sireclerimizde kayip ve sizintilari 6nleyici tedbirleri uygulamak.

b) Yanma odalarinin gézden gegirilmesi.

c) Uretim hatlarinda modernizasyon ve 1si geri kazanimi.

d) Consteel teknolojisi yatirimiyla hurda 6n isitma.

e) Atik st kullanarak ORC uniteleri veya buhar tiirbinleri ile elektrik Gretimi

f) Elektrik ve enerji tiketiminin azaltiimasi.

g) Dogal gaz tiiketiminin azaltiimasi.

h) Gunes ve rizgar projeleri dahil olmak lzere yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim
yapma.

i) Hurda verimliligini artirmak icin hurda makasi projesinin baslatiimasi.

j)  Enerji verimliligi programi kapsaminda turbo kompresoérlerin benimsenmesi.

k) Ozel kanat yapilarina sahip yiiksek verimli fanlarin kurulmasi.

I) Onemli élgiide enerji ve maliyet tasarrufu saglamak icin icten yanmali motorlu araglar icin
elektrikli alternatiflerin uygulanmasi.

Surdurdlebilirlik  hedeflerimiz  EYS-FR-250 dokimaninda yillik hedeflerimiz detayh sekilde
verilmektedir ve web sitemizde siirdirlebilirlik performans verilerimiz ile birlikte tim paydaslarimiza

duyurulmaktadir. (Link)

Surdirilebilirlik hedeflerimiz;

a) Tum tedarik zincirine, kapsayicilik, batunlik, idare ve seffaflik ve etik is uygulamalarina uygun
Ozellik / kriterler dikkate alinacaktir

b) Kalite, cevre ve saglik ve giivenlik yonetim sistemleri gerekliliklerini saglayarak ve koruyarak, son
kullanicilart memnun etmek icin gerekli olan en yliksek kalite, cevre ve saghk ve glivenlik
standartlarinda calisilmasini saglamak.

c) Yasal gerekliliklere ve standartlara uymak,

d) Politikalara tutarli bir sekilde uyulmasinin saglanmak,

e) Uriinlerimizin kalitesini ve siirdirilebilirligini artinlmasini saglamak,

f) Tam atik akislarinin etkin yonetimi ve atik depolama alanina atilan atiklarin en aza indirilmesi,

g) Uretim ve ulastirma ile ilgili kirlilik ve emisyonlarin en aza indirmek,

h) Yapisal celik Gretimine iliskili veya bunlardan etkilenen dogal ortamin yerinde korunmasi ve
gelistirmek,

i) Enerjinin daha verimli kullanilmasi ve “kiresel isinma potansiyeli / karbon ayakizi” ni azaltmak,

j) Ana malzemelerin daha verimli kullanilmasi ve yapi celik Grlinlerinin geri donistirulebilirligini
tesvik etmek,

k) Ana su kaynaklarinda daha verimli su kullanimini ve talebini, en aza indirilmek

I) insan haklari ve isci kosullarina iliskin uluslararasi kabul gérmiis norm ve standartlara saygi
duymak,

m)Riskleri ve firsatlari anlamak igin yerel topluluklarla ve diger paydaslarla etkin katihm saglamak,



https://kaptangrupturkiye.com/wp-content/uploads/2025/08/SURDURULEBILIRLIK-PERFORMANS-VERILERI-2024.pdf
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n) Uretim ve nakliye faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlarimizi azaltmak,

o) Yapisal celik tedarik zincirinde surdirilebilir ekonomik biliylime, etik is uygulamalari ve iyi
kurumsal yonetimi saglamak,

p) Tedarikgilerimizin stirdlrilebilirlik performansini degerlendirmek ve iyilestirmek igin bir arag
saglayarak insaat celigi tedarik zincirindeki sorumlu kaynaklarin gelismesine yardimci olmak,

q) Strdurulebilirlik konularinda performansin 6l¢lilmesi, raporlanmasi ve iyilestirilmesinin saglamak,
Firmamiz bu konularda standartlara uygun sirdirilebilir bir sistem kurarak sorumluluklarini
yerine getirmektedir.

Stratejilerimiz;

Surdirilebilir Uretim: Karbon ayak izini azaltmak igin temiz iiretim teknolojileri ve siregleri
uygulamak. Musterilere diisiik karbonlu ve ¢evre dostu Urlinler sunmak.

Tum paydaslara karbon azaltimi ve sirdurilebilirlik konularinda biling olusturmak. Paydaslarin bu
konudaki politikalarini desteklemek.

Yesil Donlislim, Dijital Donlisim destek programlari, Yenilenebilir enerji yatirnmlari igin tesvikler,
ulusal ve uluslararasi finansman kaynaklarindan yararlanmak. Sirdirilebilirlik dontisiminin bir
parcasi olarak, T.C. Ticaret Bakanhg tarafindan desteklenen Yesil Mutabakata Uyum Projesi
Responsible Programina katilmak.

a. Yeni misteriler kazanmak,
b. Misteri memnuniyetlerini ve sadakatini arttirmak,
c. Uriin siparislerinin hizli bir sekilde ele almak yonetmek,

d. i¢ piyasa ve ihracatta Pazar payini arttirmak,

e. Calisanlarin memnuniyetlerini arttirmak,

=

Firma imajinin gelistirilmesi,

Katma Degeri ylksek Griin gruplarinin toplam (retim icindeki payi arttirmak,

>

. Ihracat pazarlar miktar ve cesitlilik bakimindan gelistirilmek,

Hurda ve Enerji’nin toplam maliyet icindeki payi diisirmek,

j. Tum Griin gruplarinda kalite seviyesi gelistirilecek ve misteri memnuniyeti arttirmak,

k. Tedarikcilerimizle isbirligi gelistirmek her tiirll girdi malzeme ve hizmet kalitesi arttirmak,

I. Her kademede calisanlarimizin sireclere aktif katilimini saglamak, sirekli gelisme, etkin ve
kurumsal bir 6zellik durumuna getirmek,

m. Calisanlarimizin kisisel ve organizasyonel becerilerinin gelistiriimesi icin egitim ve destek

calismalari arttirmak,
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n. Kuruluslarimizin faaliyet konulari geregi cevreye vyansittiklari olumsuz fiziki etkiler, tim
¢alisanlarimizin ortak dikkat, gayret ve iyilestirme ¢alismalari ile en aza indirilmeye ve uzun vadede
tamamen gidermeye galismak,

o. Sektordeki akredite edilmis yetkili kurum ve kuruluglarla galismak.

p. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak

g. Etkin bir insan kaynaklari sistemi olusturmak

r. Bilgi teknolojilerinden en Ust seviyede yararlanmak, Teknoloji kullanimi artirmak

s. lletisim sisteminin etkililigini artirmak

t. Hizmet sureglerini etkin ve verimli hale getirmek

u. Dis paydaslarin kurumun aktivite ve faaliyet alanlarina dair bilgisini artirmak

v. Etkili ve yeterli bilgi islem alt yapisina sahip olmak

w. Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak

X. Calisanlardan maksimum fayda saglamak

y. Tim paydaslari siireclere dahil etmek ve memnuniyet oranini artirmak

z. Stratejik planlama ve performans bilincini kurumun her seviyesinde artirmak

3 i¢ ve Dis Hususlarimiz:

ic hususlarimiz;

- Yonetim, kurulusun organizasyon yapisi, gérev tanimlari ve sorumluluklar
- Kaptan’ in genel politika, hedefler, stratejiler, kurumsal vizyon ve misyon
- Kaynaklar ve bilgi birikimi ( anapara, zaman, kisiler, strecler, sistemler )

- Calisanlarin yonetim sistemleri hakkinda farkindalik diizeyi

- Calisanlarin ise olan ilgisi, cabasi, farkindahgi

- Calisanlarin iSG, cevre ve eneriji verimliligi hakkinda farkindalik diizeyi

- i¢ paydaslarla iliskiler ve onlarin algilamalari ve degerleri

- Kaptan’in kurumsal kdltird, kurumsal hafiza

- Calisan sadakati, baghligi

- Tim yonetim sistemleri slireclerine ait risk ve firsat analizleri, aksiyonlari
- Tesisin alt yapisi ve Uretim ekipmanlarin yeterliligi

- Bilgi akisi ve karar alma siirecleri; Teknik, Ticari ve Mali icra ve ISG kurullari
- Etik kurulu, Etik ihlallerin bildirimi, takibi ve ¢cdzimlenmesi

- Kurulus tarafindan uygulanan standartlar, sektorel kilavuzlar

- YGG’den elde edilen istatistik ve glivenilir bilgi
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- Uretim siireclerinin verimliligi ve giivenilirligi

- Uriinlerin standartlara ve spesifikasyonlara uygunlugunun saglanmasi

- Paydas memnuniyeti ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi, ¢oziime kavusturulmasi

- Musteri teknik ziyaretleri

- Mali yapi / Butge (mali kaynaklarinin diizenlenme sekli, gelir ile giderlerin yonetimi ve
organizasyonun finansal kaynaklarini etkili bir sekilde yonetme)

- Maliye politikalarinin stratejik etkisi, maliyet yonetimi ve verimlilik, maliye stratejilerinin iletisimi,
mali risklerin yonetimi

- Sirket ici mali sureglerin uygun bir sekilde uygulanmasi ve bltge ve mali denetim igin bagimsiz
denetim firmalari ile isbirligi

- Finansal ve mali islemlerinin dogrulugu, glivenligi ve kayitlarin korunmasi

- Mali ve Finansal performansin analizi

- Yatirim projelerinin finansal olarak degerlendirilmesi

-Yilhk bitce slrecinin ve bitce hedeflerinin belirlenmesi,biitce uygulamalarinin ve dizenli takibi, -
Biitce yonetimi icin dis tetkik mekanizmasinin isletimi

-Tedarikgilerle mali konularin diizenlenmesi igin s6zlesme ve anlagma sartlari

- Sirket ici hukuki stireglerin belirlenmesi, uygun bir sekilde uygulanmasi ve hukuki konularda
danismanlik icin dis hukuk firmalari ile isbirligi

- Hukuki gerekliliklere uygun bilgi glivenligi politikalari ve prosedirleri

- Hukuki stireglerde kullanilan bilgi ve belgelerin korunmasi

- Hukuki olaylar igin hazirlik planlarinin olusturulmasi

- Kurumsal bilgi birikimi ve yetenekleri

- Etik degerler (Kisisel Fayda Saglamama, Dogruluk, Duristlik, Seffaflik, Gizlilik, Cikar Catismasi, Adil
Rekabet, Zaman Yénetimi, Sirket Disinda Is Yapma, Gorev Alma, Ayrimcilik, Markanin
Korunmasi,Hesap Verebilirlik)

- Topluma katki saglama ve Sosyal Sorumluluk

- Rekabet ve Pazarlama Etikleri

- Kaptan’in fikri milkiyet haklarinin korunmasi

- Kaptan verilerinin gizliligi, bGtlinlGgu ve erisilebilirligi

- Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi

- Is stirekliligi yonetimi ve acil durum planlamalari

- Sirket ici gizlilik politikalarinin ve prosediirleri

- Atik yonetimi ve geri donlisiim sirecleri, sifir atik kiltari
- Emisyonlarin izlenmesi ve azaltilmasi

- Is kazalarinin ve yaralanmalarin izlenmesi ve analizi

- ISG egitimleri ve siireclerinin yénetimi

- Acil durum planlari ve miidahale ekipleri olusturulmasi

- Radyasyon (Dogrudan ya da dolayli radyasyona maruziyet, radyoaktif malzeminin bertarafi icin sevki)
- idari yaptirim, idari para cezasi
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- isyeri diizeni ve ergonomi énlemleri

- Emeklilikte yasa takilanlar ile ilgili diizenleme

- Stratejik Analiz icin insan Haklari (is Politikalari ve Prosediirler, is Kiiltiiri, Egitim ve Farkindalik,
ihlal Durumlari ve Bildirim Mekanizmalari, is Siiregleri ve Tedarik Zinciri Yénetimi)

- Paydaslarin Beklentileri icin insan Haklari (Calisanlar, misteriler,toplum, Yatirimcilar ve hissedarlar,
sivil toplum kuruluglari, hilkiimet ve diizenleyici kurumlar)

- Pazar payinda artis (yeni filmasin tretim tesisi kurulmasiyla musteri portféyinin genislemesi)

- Katma degeri ylksek lGretime gegis, karlilik

- Teknolojik becerilerin gelisimi

- Rakip Firmalarin Degerlendirilmesi (iklim degisikligi ile ilgili konularda daha iyi performans gosteren
rakiplerin degerlendirilmesi, teknolojik yeniliklerin takip edilmesi.)

- IATF 16949 Otomotiv kalite yonetim sistemi kurulumu, dokiimantasyon revizyonlari

- Misinli Haddehanesinin filmasin haddehane sonuna tasinmasi

- Belge kapsamlarina filmasin haddehaneinin eklenmesi/kapsam genisletme

- Level 1-2 dijitallesme, Level 3 galismalarinin devam etmesi

Dis hususlarimiz;

- Uluslararasi, ulusal, bolgesel veya yerel olmak lizere, sosyal ve kiltirel, politik, yasal, mevzuata
iliskin, finansal, teknolojik, ekonomik, dogal ve rekabetgi ortam,

- Kurulusun hedefleri tizerinde etkisi bulunan sektoru ilgilendiren gelisimler ve egilimler,

- Ulusal politik ve siyasi olaylar,

- Sertifikasyon gereklilikleri,

- Musteriler, rekabet, bolgesel sartlar

- Musteri 6zel istekleri ve spesifik talepleri

- Paydas memnuniyet 6l¢limleri ve sikayetleri

- Rakipler, Rakiplere gore Urliniin daha kaliteli Gretilmesi

- Finansal glivenlik, (kritik 6neme sahip olan Uretim ve ekipmanlarin afet sel vb olagandisi
durumlardaki kayiplarin sigortalanmasi, sicak para akisinin saglanabiliyor olmasi, miusteri
cesitliliginin dengeli Gretim dagilimi ile saglanmasi)

- Yasal ve diger gereklilikler (ulusal ve uluslararasi standartlar, cevre, is glvenligi, enerji, calisma
mevzuati ve bilim sanayi teknoloji kapsamindaki ve iliskili olduklari yasal mevzuatlar, sivil toplum
kuruluslarinin talepleri dogrultusunda dikkate alinan yaptirimlar, gimrik ve ihracat diizenlemeleri)

- Tedarik zinciri (Hammadde fiyatlari, Alternatif tedarikgiler,lojistik destegin sirdirilebilir olmasi,
calisilan tedarikgilerin varliklarinin stirdiirmesi, tedarikg¢i s6zlesme sartlari)

- Teknolojik Gelismeler (fuarlar, seminer ziyaretleri, yeni teknoloji Ureten/ithal eden firmalarla
ishirligi, Gniversiteler- teknoloji Greten sivil toplum kuruluglariyla isbirligi)

- Basin ve medyada ¢ikan haberler

- Doviz Kurundaki Dalgalanmalar
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- Ulke yénetim rejimini tehdit eden durumlar

- Savas ihtimali, Terér saldirilari, Darbe girisimleri, Ambargolar

- Yerlesim Alani, Cografi konum

- Dogal Afetler (Deprem, sel, firtina vb.)

- Krediler, hibe kredileri ve destekler

- Ekonomik konjonktir (tlkedeki siyasal ve ekonomik gelismeler (faiz/doviz/ihracat ve ithalat
politikalari) dikkate alinarak mali ve finansal planlamanin yapilmasi)

- Paydaslarimizin iSG ve cevre konularina vermis olduklari deger ve sirdirilebilir yaklasim
sergilemeleri (Tedarikgilerimizden 1SO 45001-14001-9001 belgelerinin olmasini  bekliyoruz,
sahamizda ¢alisan paydaslarimizin is saghigi glivenligi ve ¢evre kosullarinin 6nceden belirlenmesi ve
uygulanmasini takip etmekteyiz.

- Olumsuz cevre etkilerini azaltacak urin ve hizmetleri gelistirmek igin AR-GE c¢alismalari
(Danismanlar, AR-GE merkezleri, Teknokentler, Universite projeleri vb.)

- Tedarik zincirinde trafik yogunlugu etkisi

- iklim degisikligi (iklim degisikligi sebebiyle su kaynaklarinin azalmasi, asiri hava muhalefeti
sel,hortum,dolu,kasirga vb. maruz kalma, maddi hasar, karbon emisyonlarinin azaltilma ihtiyaci,
diizenleyici cercevede degisen yeni mevzuatlara uyum (Uriin déngiselligi, Sinirda Karbon
Dizenleme Mekanizmasi, Paris Anlasmasi vb.)

- Su ve hava kalitesi ( Su kullanim izinleri, suyun uygun ve surdirilebilir tedariginin saglanmasi, yasal
mevzuatlara uyum sirecleri, sera gazi emisyonlarinin takibi ve dogrulanmasi)

- Arazi kullanimi, mevcut kirlilik

- Dogal kaynak mevcudiyeti (Tiiketimlerin diizenli olarak takip edilmesi, proses pratiklerinin kaynak
tiketimlerini minimize edecek sekilde ayarlanmasi, ¢alisan bilinclendirmesine agirlik verilmesi)

- Biyolojik cesitlilik (Ekolojik dengenin korunmasi ve biyolojik cesitlilige etkileri)

-Paydaslarin Etik Beklentileri (Dogruluk, Diristlik, Seffaflik, Gizlilik, Markanin Korunmasi, Adalet ve

Toplumsal sorumluluk)

- Stratejik Analiz icin insan Haklari(Hiikimet ve Diizenleyici Kurumlar, Uluslararasi Standartlar ve

Anlasmalar, Toplumsal ve Siyasi Baskilar, Sektorel Trendler)

- Paydaslarin Beklentileri icin insan Haklar (Uluslararasi Kuruluslar ve insan Haklari Aktivistleri,

Miisteriler ve Tiiketici Gruplari, Yatirimcilar ve Hissedarlar, Medya ve Kamuoyu, Rekabet ve is

Ortaklari)

- Hammadde Tedarikci Performansi

- Hammadde fiyat dalgalanmalari

- EU ETS referans alinarak Tiirkiye'de kurulmasi planlanan Ulusal Emisyon Ticaret Sistemi, mevzuata

uyum, maliyete etkisi, rekabet avantaji

- Niufus Artisi (Kaptanin faaliyet gosterdigi bolgedeki niifus artisi ve buna bagl eneriji talebindeki artis.

Nufus artisinin enerji tiketimi ve cevresel etkileri Gizerindeki roli)
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- Enerji Politikalarindaki Degisiklikler (Ulusal ve yerel eneriji politikalarindaki degisikliklerin Kaptan’in
enerji yonetimi Gzerindeki etkileri. Enerji politikalarindaki degisikliklerin, eneriji tiiketimi ve
yenilenebilir enerji kullanimi Gzerindeki etkileri gozden gegirilmesi)

- Yerel Sartlar ve Sosyoekonomik Durum (Kaptan’in faaliyet gosterdigi bolgedeki yerel sartlar ve
sosyoekonomik durumlar dikkate alinarak, enerji tiketimi ve yonetimi konularinda gerekli dnlemler
alinmasi. Sosyoekonomik durumun enerji tiketimi ve cevresel etkileri tizerindeki rolliniin
degerlendirilmesi.

- Sehirlesme ve Ormansizlasma (Sehirlesme orani ve ormansizlasmanin enerji talebi ve ¢evresel
etkileri gbz onlinde bulundurulmasi, buna yonelik stratejiler gelistirilmesi. Sehirlesmenin enerji
yonetimi tGzerindeki etkilerinin analiz edilmesi.

- Asiri hava olaylari nedeniyle tedarik zincirinde yasanacak riskler (Firtinalar, su taskinlari, yanginlar ve
kuraklik gibi dogal afetler nedeniyle tedarik siirecinin aksamasi/iptal olmasi.)

- Degisen tliketici tercihleri, Strdirilebilir Griin ve hizmetlere yonelik artan tiiketici talebinin sirket
stratejilerine yansimasi gerekliligi.

- iklim degisikliginden kaynakli degisikliklerin tiriin ve hizmetler veya (iretim siirecleri ve buna bagli
iISG Uzerindeki potansiyel etkileri (Kisisel koruyucu ekipmanlar, afet planlari/tedbirleri, afet
turlerindeki degisiklige uygun tatbikatlar, vb)

- Radyasyon (Radyasyonla kontamine tozun ¢evreye yayilmasi, radyoaktif malzeminin bertarafi igin
sevki)

4 g ve Dis Paydaslarimiz

Kaptan kilit paydaslarini  belirlemis  ve bu bilgiyi herkese agik bir sekilde
http://kaptangrupturkiye.com/ adresinde yayinlamistir. Tum paydaslarimiz Griin ve hizmetlerimiz ile
ilgili her tirll oneri, sikayet ve taleplerini bu adreste verilen iletisim bilgileri araciligiyla, memnuniyet
durumlarini ise Paydas memnuniyeti anketleri ile bizlere ulastirabilirler.



http://kaptangrupturkiye.com/
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® KAPTAN
— DEMIR CELIK

Sertifikasyon Kuruluslar

000 o

Toplum Diizenleyici Kurum

Referans:
KDC Paydaslar (EYS-TB-090)

Dis Paydaslarimiz;

- Diizenleyici Kurumlar:

Tedarikgiler

Komsgular

Kaptan, Tirk Ticaret Kanunu ve T.C Anayasasinin catisi altinda faaliyet gosterdigi sektori
ilgilendiren kamu kurum ve kuruluslari KDC Paydaslari (EYS-TB-090) tablosunda, kanunlarda belirtilen
maddelere bagh durumlar igin yuritilen siregleri EYS-FR-400 Uyulacak Yasal Mevzuat Listesi’nde

belirtmistir.

Referans:

Paydas Talep, Sikayet ve Oneri Yénetimi Prosediirii (EYS-PR-110)

KDC Paydaslari (EYS-TB-090)
Uyulacak Yasal Mevzuat Listesi (EYS-FR-400)
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- Miigteriler:

Misterinin ihtiyac ve beklentilerine istinaden;

Kaptan’da satis sirecine iliskin siparis ve teklif hazirlama siregleri Gretim ve stok sistemleri ile
entegre olarak ERP programi ile yuratilmektedir. Sektorin gerekliliklerini karsilayip musterilerimize
en iyi hizmeti vermeyi amaclayan firmamizda Kalite y6netimi ve miuisteri memnuniyeti yénetim
sistemleri mevcuttur. I1ISO ve diger uluslararasi bir¢ok sertifikaya sahip olan tesislerimiz de
musterilerimiz icin bilgi glvenligi, is surekliligi, misteri memnuniyeti, cevre, eneriji, is saghgl ve
glvenligi konusunda 6diin vermeden en uygun hizmetler saglanmaktadir.

Musterilerle yaritilen demir mamullerine iliskin siparislerde ihracat ve i¢ piyasa satis bolimleri
ERP (zerinden alinan (ihracat kontrat) ve (i¢ piyasa Teklif Formu) ile misterilere sartlar ileterek
imzalamalarini saglar ve bu sozlesmelerdeki sartlarin saglanmasi istenir. Atik, oksijen, baca tozu, tufal,
hurda malzeme gibi diger yan Urilinlerin satis sevkiyat strecinin getirdigi kisitlama sebebiyle yine ERP
sistemi Uzerinden yirir. Firmalarla bu satislar konusunda yuritilen satislar mail sistemi Gzerinden
bilgilendirme vasitasiyla yapilir. Kaptan’da mamul stok ve maliyet bilgileri misteriler ile paylasiimaz.

lletisimin kapsami, gereksinimleri, talepleri, sikayetleri, memnuniyeti, teklif / is talebi / sdézlesme
hakkinda bilgilenme / bilgilendirme, geri besleme gibi hususlar ¢ift tarafli olarak kapsar. Paydaslarla
iletisim kurma ve surdirilebilirlik yonlerine oncelik verme ydntemi Paydas beklentilerine ve
endiselerine oncelik vermek icin olusturulmustur.

Madsterilerin gorisleri; anket, ziyaret veya sikayet, vb. bilgiler araciligi ile alinir. Misterilerimizin
memnuniyet yénetimi ihracat Misteri Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii (IHR-PR-020) ve ic
Piyasa Mamul Yarimamul Miusteri Memnuniyeti Degerlendirme Prosedirii (ST-PR-020)’'lerine gore
degerlendirilmektedir. MUsterilerimizin talep, sikayet ve Oonerinin yonetimi Paydas Talep, Sikayet ve
Oneri Yénetimi Prosediirii (EYS-PR-110)" ne gére degerlendirilmekte ve bu degerlendirmeler Entegre
Yonetim Temisilcisi tarafindan izlenmekte ve yonetilmektedir.

Referans:

Paydas Talep, Sikayet ve Oneri Yonetimi Prosediirii (EYS-PR-110)

KDC Paydaslari (EYS-TB-090)

ihracat Satis Prosediirii (IHR-PR-010)

ihracat Musteri Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii (IHR-PR-020)

ihrac Kayith Alis Satis Sevkiyat Prosediirii (IHR-PR-030)

i¢ Piyasa Mamul Yarimamul Satis Prosediirii (ST-PR-010 )

i¢ Piyasa Mamul Yarimamul Miisteri Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii (ST-PR-020 )
Musteri Memnuniyeti Anket Formu (ST-FR-050)
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- Tedarikgiler,

Firmamiz yiritmekte oldugu malzeme ve hizmet satinalma siireclerinde Kalite Yonetim sistemi
geregi EYS’ de belirtilen satin alma prosedirlerine uygun olarak hareket etmektedir. Bu prosedir
haricinde hizmet alinan 6zel sektér kurumlari (bankalar, danismanlik firmalari) ile bilgi glivenligi ve
bilginin saklanmasi hususunda ¢alisilan konuya bagh olarak gizlilik sozlesmeleri yapilmaktadir.
Bankalar ile bilgi transferi konusunda yapilan sézlesmeler finans departmani tarafindan takip
edilmektedir, hizmet alinan danismanlik kurumlarina ait sdzlesmeler ise satinalma departmani veya
direkt hizmeti isteyen bolimin yetkilisi tarafindan saklanir. Kaptan BGYS kapsaminda yurtigi ve
yurtdisi tedarikgilerine ait fiyat ve 6zel antlasma bilgilerini, alim miktarlarini sakh tutar ve bu bilgilerin
sakl tutulmasini ister.

Major satinalma (mal veya hizmet) s6zlesmelerine yapilacak faaliyetle iligkili risklerin ve yonlerinin
belirtildigi, sirket politika ve prosediirlerine uyumlu is Saghig ve Giivenligi sartlari dahil edilmistir.
Tedarikgiler insan haklarini, etik ticari uygulamalari, saglik, glivenlik ve ¢evre standartlarini karsilamak
lizere degerlendirilir. ithalat kontratlarimizda ve yurtici satinalma siparis formlarimizda bu hususu
belirten maddeler mevcuttur. Yapilan sozlesmeler gozden gegirilerek mimkin olanlar i¢in bu
maddelere uyumun saglanmasi adina gereken g¢alisma yapilmaktadir.

Tedarikgilerimizin talep, sikayet ve 6nerinin yonetimi Paydas Talep, Sikayet ve Oneri Yonetimi
Prosedilirii (EYS-PR-110)' ne gore degerlendiriimekte ve bu degerlendirmeler Entegre Yonetim
Temsilcisi tarafindan izlenmekte ve yonetilmektedir.

Referans:

Paydas Talep, Sikayet ve Oneri Yénetimi Prosediirii (EYS-PR-110)

KDC Paydaslari (EYS-TB-090)

Alt isveren (Taseron) Calisma Prosediirii (EYS-PR-170)

Tedarikgi Surdurilebilirlik ve Risk Analizi ve Haritalama Prosediri (EYS-PR-270)
Teknik, isletme, Lojistik, Satinalma Genel Prosediirii (SA-PR-010)

Yurtdisi Hammadde Satinalma Prosediirii (iTH-PR-010)

Aday Tedarikgi Belirleme ve Degerlendirme Prosediirii (ITH-PR-020)

Gozetim Firmasi Belirleme ve Degerlendirme Prosediirii (iTH-PR-030)

- Sertifikasyon Kuruluslari

Y1l icerisinde gerceklestirilen dis denetimler ve saha tespitleri (sertifika, Griin. vb.) veya karsilikh
ziyaretler, seminerler, kongreler veya fuarlarda gibi etkinlikler ile etkilesime gecilir. Talep ve
beklentileri s6zIi veya yazili olarak alinir.

Sertifikasyon Kuruluslarimizin talep, sikayet ve énerinin yénetimi Paydas Talep, Sikayet ve Oneri
Yonetimi Prosedilirii (EYS-PR-110)’ ne gore degerlendiriimekte ve bu degerlendirmeler Entegre
Yonetim Temsilcisi tarafindan izlenmekte ve yonetilmektedir.

Referans:
Paydas Talep, Sikayet ve Oneri Yénetimi Prosediirii (EYS-PR-110)
KDC Paydaslari (EYS-TB-090)
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- Toplum,

Kaptan, faaliyet gosterdigi bolgeyi 'toplum' olarak tanimlayarak, bu kapsamda yerel halki, yerel is
diinyasini ve lokasyon nedeniyle tehlikelerden dolayli olarak etkilenecek ve Kaptan’i etkileyecek
paydaslari icermektedir. Tesise en yakin olan yerel halk, cevresel etkiler, istihdam olanaklari ve sosyal
yasam Uzerindeki etkiler bakimindan énemli bir paydas konumundadir. Yerel is diinyasi ile yapilan
ishirlikleri, ekonomik kalkinma ve istihdam artisi gibi etkileri igermektedir.

Toplum talep, sikayet ve &nerinin yénetimi Paydas Talep, Sikayet ve Oneri Yénetimi Prosediirii
(EYS-PR-110)" ne gore degerlendirilmekte ve bu degerlendirmeler Entegre Yonetim Temisilcisi
tarafindan izlenmekte ve yonetilmektedir.

Referans:
Paydas Talep, Sikayet ve Oneri Yénetimi Prosediirii (EYS-PR-110)
KDC Paydaslari (EYS-TB-090)

- Komgsular,

Paydas olarak komsular, tehlikelerden etkilenebilecek bitisik arazileri kapsamaktadir. Karsilikli
olarak, tehlikelerden etkilenmemek icin havaya, suya ve topraga zararli veya kirletici maddeler
yayllmamali, guralta kirliligine iliskin yasal normlara uyulmali ve cevresel hassasiyet 6n planda
tutulmahdir. Komsularin talep, sikayet ve dnerileri s6zIii veya yazili olarak alinir.

Komsularimizin talep, sikayet ve o6nerinin yonetimi Paydas Talep, Sikayet ve Oneri Yénetimi
Prosedilirii (EYS-PR-110)' ne gore degerlendirilmekte ve bu degerlendirmeler Entegre Yonetim
Temsilcisi tarafindan izlenmekte ve yénetilmektedir.

Referans:
Paydas Talep, Sikayet ve Oneri Yénetimi Prosediirii (EYS-PR-110)
KDC Paydaslari (EYS-TB-090)

- Rakipler,

Paydas olarak rakipler, ayni sektérde faaliyet gOsteren ve benzer pazarlarda yer alan diger
sirketleri kapsamaktadir. Sektorel etik ilkeler cercevesinde, adil rekabet ortaminin korunmasi esastir.
Bu kapsamda, rakiplerin ticari faaliyetlerine zarar verebilecek haksiz uygulamalardan kaginilmali; bilgi
glvenligi, ticari sirlar ve fikri muilkiyet haklarina saygi gosterilmelidir.

Piyasa manipilasyonu, yaniltici beyanlar ve fiyat kirma gibi rekabeti bozucu davranislardan uzak
durulmali; sektorel dayanisma ve ortak faydaya katki saglayacak is birliklerine acik olunmalidir.
Rakiplerden gelen geri bildirimler, sektorel toplantilar, dernek calismalari ve resmi platformlar
araciligiyla dikkate alinabilir.

Rakiplerimizin talep, sikayet ve ©nerinin ydnetimi Paydas Talep, Sikayet ve Oneri Yénetimi
Prosedirii (EYS-PR-110)" ne goére degerlendiriimekte ve bu degerlendirmeler Entegre Yonetim
Temisilcisi tarafindan izlenmekte ve yonetilmektedir.
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Referans:

Paydas Talep, Sikayet ve Oneri Yénetimi Prosediirii (EYS-PR-110)
KDC Paydaslari (EYS-TB-090)

ic Paydaslarimiz;

- Hissedarlar,

Yasam donglisi perspektifi ve paydaslarin gortsleri goz online alinarak, KAPTAN’ nin kontrol
edebilecegi ve etkileyebilecegi faaliyetlerin, Grlinlerin ve hizmetlerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik
yonlerini ve bunun etkilerini tanimlamak igin gbzden gecgirme toplantisi yapilir.

Sirket bilgilerinin diger ortaklardan izinsiz paylasilmamasi ve kurum ¢alisanlarina ait 6zel bilgilerin
korunmasi konusunda tiim hissedarlar ortak fikir sahibidir. Firmanin prestijini etkileyecek Cevre ve ISG
acikliklarinin tespiti icin Yonetim temsilcisine ISG kuruluna tam yetki verilmis, gerekliliklerin yerine
getirilmesi hususunda talepte bulunulmustur.

Referans:

Paydas Talep, Sikayet ve Oneri Yénetimi Prosediirii (EYS-PR-110)
KDC Paydaslari (EYS-TB-090)

Yonetimin G6zden Gegirme Toplantisi (EYS-FR-120)

- Cahisanlar ve Aileleri

Kaptan’da anayasanin hikiimleri geregi olmasi gereken, personel 6zliik bilgileri korunur ve saklanir
(IK Prosedurleri icerisinde konuyla ilgili maddeler mevcuttur) Personel ise alim sozlesmesinde
belirtilen hususlar ile sirket icerisinde edinilen bilgilerin paylasiimasi kesin olarak yasaklanmistir. Bu
aykiri hareket eden kisiler hakkinda insan kaynaklari isten ¢ikarma prosediirii birim direktorlerinin
talimati ile devreye sokulabilir. Personel saglik bilgileri yalniz ilgili makamlarla paylasiimak Gzere kayit
altinda tutulur ve saklanir. insan Kaynaklari calisan refahi; Calisanlarin adil muamelesi; ise alim,
egitim, terfi, is gorevlerinde esit firsatlar, isten ayrilma; Orgitlenme 6zgirligli ve istihdam
mevzuatina uyma. Etik Ticaret Girisimi (ETI) Temel Kodunun ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
standartlarinin gerekleri, ihrag sirasinda ve politikalarin gézden gecirilmesi sirasinda dikkate alinir.

Egitimler, toplantilar, sportif etkinlikler, motivasyon yemegi ve eglenceleri gibi sosyal etkinlikler
dizenleyerek calisanlar ve aileleri ile etkilesime gecerek talep ve beklentileri giderilir. Calisanlara
yaptiklari islere deger vermesi ve gosterdikleri 6z verili calismalar karsiligi begeni kazanmasi
amagclanir.

Referans:

Calisanin El Kitabi (EYS-CEK-010)

Paydas Talep, Sikayet ve Oneri Yénetimi Prosediirii (EYS-PR-110)
KDC Paydaslari (EYS-TB-090)
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- Ogrenciler / Stajyerler

Kaptan’da uygulanan staj sistemin temel amaci Universite, Yiksek Okul, Teknik Lise, Endistri
Meslek Lisesi vb. 6gretim kurumlarinin 6gretim goéren ve staj yapmakla yiukimli 6grencilere staj
yapma olanagl vermek, staj siiresince Ogrencilerin performanslarini izlemek ve Ustin performans
gosteren 6grencileri 6grenim sonunda is istihdami saglanarak Kaptan ailemize kazandirmaktir.

Referans:

Cahisanin El Kitabi (EYS-CEK-010)

Paydas Talep, Sikayet ve Oneri Yénetimi Prosediirii (EYS-PR-110)
KDC Paydaslari (EYS-TB-090)

Paydaslarin beklentilerini 6lcmek tizere Paydas Beklentileri ve Siirdiirilebilirlik Onceliklendirme
Anketi olusturulmus ve web sitesinde tiim paydaslara duyurulmustur.

5 Paydaslarimizin ihtiyag ve Beklentileri

Referans:
Paydaslarimiz ihtiyacg ve Beklentileri Tablosu (EYS-TB-110)

6 Paydaslarimizla iletisim Platformu ve Sikhig

Referans:
Paydaslarimizla iletisim Tablosu (EYS-TB-100)

7 Paydaslarimizin Géziinde Stratejik Konularimiz ve Onemlilik Matrisi;

Kaptan D.C. olarak sirdurlebilirlik ve toplumsal sorumluluk ilkeleri dogrultusunda paydaslarimizin
beklentilerini belirleme, onlarin ihtiyaglarina uygun ¢éziimler sunma ve strekli iyilestirme saglama
hedefiyle yukarida bahsedilen iletisim ve geri bildirim kanallarini aktif sekilde kullanmaktayiz. Bu
slreg, faaliyetlerimizin slirdirilebilir bliyime ve toplumsal katki saglama amacina daha etkin bir
sekilde ulasmamiza yardimci olmaktadir.

Beklentileri 6lcmek ve o6nceliklendirmek icin diizenli olarak paydaslarimizdan aldigimiz geri
bildirimler referans alinarak elde edilen 6ncelikler baslica asagidaki gibi siralanmistir:



https://forms.office.com/r/iM1LyWt6kN
https://forms.office.com/r/iM1LyWt6kN

Dokiiman No EYS-SAPB-010
Yayim Tarihi 15.11.2023
E]g} STRATEJiIK ANALIZ VE PAYDASLARIN Rev. Tarihi 09.04.2025
KAPTAN BEKLENTILERI EL KiTABI Ao 0
Sayfa No 18/ 19
Gincelleme Tarihi 28.08.2025
. Etki R Etki
Oncelikli Konular (yiiksek/diisiik) Oncelikli Konular (yiiksek/diisik)
Yiksek Enerji Kullamimi Yiksek
E ek Giivenli ve Saghkh e
2 Yiksek Caligma Kosullan Viksek
Yilksek Atik Yonetimi Hava Emisyonlan Su Kullanimi Yiiksek
Yiiksek Istikrarl istihdam | Cinsiyet Esitligi Insan Haklari Yiksek
.E Miisteri I5 Etigi ve Etik Sikayet Operasyonel
=5 Memnuniyeti Davraniy D= Mekanizmasi Verimlilik s
£
g Firsat E_siifl?ﬁi e Toplum iliskileri Yiksek Déngisel Ekonomi Dijitallesme Yiksek
= Cesitlilik
-
2 Tedarik Zinciri — Calisan Baghlig ve | Yenilenebilir Enerji viben
‘_Eh sardirdlebilirligi Yuksek Memnuniyeti Kullamimi Uksek
g
[ KOBI'lerin . ) viiken
; Desteklenmesi Yiksek Yerel Satin Almalar tksek
&
Yiksek Yiksek
Yiksek Yiksek
stratejik Yatinmlar Diigik Liderlik Disiik
Acil Durum Miadahale ve Hazirhik Dosiak Calisan iliskileri Dugik
~ Duigiik Dk
i Pk Digiik
v Dk Dusik
Disiik Diisiik
<---- A7 Organizasyon Stratejisini Sunmanin Gnemi ----» fazla
Bu sonuclar, Kaptan D.C.'nin kurumsal stratejilerinin paydaslarimizin ihtiyaclari ve toplumsal
beklentiler ile uyumlu sekilde sekillendigini gostermektedir. Amacimiz, tim paydaslarimizin

memnuniyetini saglamak ve is faaliyetlerimizin strdirilebilirligini desteklemektir.
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I Sayfa
No Tarihi Konusu
01 12.01.2024 | i¢ ve dis hususlar gézden gegirildi. 6-7-8-9
Paydaslarimizin ihtiyag ve beklentileri, Paydaslarimizla
02 20.03.2024 | iletisim Tablosu gdzden gecirildi, el kitabindan 15
cikarilarak ilgili dokiimanlara atiflarlar yapildi.
03 10.10.2024 i¢/Dis Hususlar gézden gegirildi 7-8-9-10
04 28.08.2025 Gevre ve Surdurulebilirlik Yonetim Sistemleri ve Iklim 3.4

Dlzenlemeleri ve Hedefler konulari glincellendi




